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 چکیده 
با    یو رشد فرد  یرابطه خودبارو   یپژوهش حاضر با هدف بررس

و    یدرکارمندان حوزه علم فناور  یشغل  تیو رضا  یشغل  ینوآور

است.  اطلاعات شده  ا  انجام  از    113که    پژوهش  نینمونة  نفر 

- 1402شرکت پارسیان لین ارتباط )های وب( در سال  کارمندان  

گردید.بودند   1401 توزیع  اطلاعات    ،  آوری  جمع  منظور  به 

پرسشنامه ابتکار و  ،  (MSQسوتا )  نهیم  یشغل  تیرضا  پرسشنامه

و همکاران)  یشغل  ینوآور فردی  (1965لودال  رشد  پرسشنامه   ،

)  روبیتچک همکاران  پرسشنامه  2012و  و  باور (    ی آزاد   یخود 

شد.  (1389) آزمونداده  استفاده  با  شده  آوری  جمع  های  های 

و   تجزیه  مورد  رگرسیون  و  واتسون  پیرسون،  همبستگی  ضریب 

نتایج نشان داد، خودباوری بر نوآوری شغلی و    .تحلیل قرار گرفتند

تأثیر  اطلاعات  و  فناوری  علم  حوزه  کارمندان  شغلی  رضایت 

بر   فردی  رشد  داد،  نشان  ها  بررسی  همچنین  دارد.  معناداری 

و   فناوری  علم  حوزه  کارمندان  شغلی  رضایت  و  شغلی  نوآوری 

می  اطلاعات نیز مؤثر است. بنابراین بر طبق این تحقیق، پیشنهاد  

شود که به منظور ارتقای نوآوری شغلی و رضایت شغلی کارمندان،  

مدیران به خودباوری و رشد فردی کارکنان بیشتر اهمیت داده و  

فعالیت از  یکی  شغلی  رضایت  و  شغلی  در نوآوری  اصلی  های 

 .ها در نظر گرفته شودسازمان

Abstract 

The present study was conducted with the aim of 

investigating the relationship between self-efficacy 

and personal growth with job innovation and job 

satisfaction among employees in the field of 

information and technology science.  The sample of 

this research, which was 113 employees of HiWEB in 

1401-1402, was distributed. In order to collect 

information, the Minnesota Job Satisfaction 

Questionnaire (MSQ), Lodal et al.'s Job Initiative and 

Innovation Questionnaire (1965), Robitchek et al.'s 

Personal Growth Questionnaire (2012) and Azadi 

Self-Belief Questionnaire (1389)  measures were 

used. The collected data were analyzed with Pearson, 

Watson and regression coefficient tests. The results 

showed that self-confidence has a significant effect on 

job innovation and job satisfaction of employees in 

the field of technology and information science. Also, 

the research showed that individual growth is 

effective on job innovation and job satisfaction of 

employees in the field of information technology and 

science. Therefore, according to this research, it is 

suggested that in order to promote job innovation and 

job satisfaction of employees, managers should give 

more importance to the self-confidence and individual 

mailto:anahitaghoddusi@gmail.com


64   

 کارمندان حوزه علم فناوری و اطلاعات  دررابطه خودباروی و رشد فردی با نوآوری شغلی و رضایت شغلی 

 

 

شغلی،    : کلیدیهایواژه نوآوری  فردی،  رشد  خودباوری، 

 .رضایت شغلی

growth of employees, and job innovation and job 

satisfaction should be considered as one of the main 

activities in organizations 

Keywords: self-efficacy, personal growth, job 
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 مقدمه 
است؛ از طرفی، پیشرفت فناوری و سوق به سمت آموزش ای وابسته به بهبود و پرورش منابع انسانی آن  شکوفایی هر جامعه

باعث می و همین موضوع  است  عملکرد کارکنان شده  بهبود  در  انتظار  باعث  ارتباطات،  و  اطلاعات  تا مسئولان  فناوری  شود 

(  1395  ها با یاری متخصصان رفتاری و منابع انسانی، به پرورش کارکنان توجه خاصی کنند )قشلاق و دوست بستانی،سازمان

عدم رضایت شغلی و تحت بپردازند.  انسانی  نیروهای  به کارآمد کردن  بالابردن رضایت شغلی در کارکنان،  از طریق   تاثیر  و 

.  شودکارمندان می  عملکرد  و  شغل  در  نوآوری  و  ابتکار  کارگیری  به  انگیزه  گرفتن کارمندان، باعث کاهش   قرار  کار  محیط  استرس

  و  خلاق   توانند نمی  اند، شده  دلزده   کار  از  شغل  از  ناشی   روانی  فشار  با  و   یابدمی   افزایش   شغلی  ساستر  که  سازمانی  کارمندان در

 طور  به مدیران ها،سازمان علم  بودن بدیع و نو تکنولوژی، رشد  ها،سازمان شدن پیچیده به توجه با دیگر طرف از و باشند نوآور

  هایشان سازمان  موفقیت  و   رشد  باعث   تا   سازند   خلاق  و   کارآفرین  را  خود  های   سازمان  چگونه  دریابند که  کنند تا می  تلاش  روزافزون

  به  کدام   هر  نوآوری  و  خلاقیت  امروز  هایسازمان  برای  واقع  در.  روند می  زوال  به  رو   نشود  هاسازمان  وارد  نو  ایده   اگر  شوند؛ زیرا

 (.  145: 1400،شود )جهان میری و غبیشاوی طی  موفقیت و  کامل آگاهی  با باید که  هستند ترقی  نردبان هایپله مثابه

جا که برای  ها در جهت بالا بردن رضایت کارکنان و نوآوری، همه به این هدف دست نیافتند و از آنبا وجود تلاش اکثر سازمان

(، این  2019،  1میجا، گاپتا و بگ ی رضایت کارکنان و نوآوری مهم است )دیها  متخصصان منابع انسانی دانستن عوامل بالابرنده

تحقیق با هدف تعیین رابطه خودباروی و رشد فردی با نوآوری شغلی و رضایت شغلی درکارمندان حوزه علم فناوری و اطلاعات  

یا   خودپنداره  نظیر  انگیزشی  متغیرهای  سایر  از  بیشتر  افراد  خودباوری  اجتماعی،  شناختی  دیدگاه  اساس  بر  زیرا  انجام شد؛ 

ی موفقیت در یک رشته یا شغل خاص کنندهبینی تواند پیشمتغیرهایی مثل توانایی یا استعداد می  نفس و حتی بیش ازعزت

ی روبیتشک و  ی رضایت شغلی باشد. همچنین بنا به گفتهبینی کنندهتواند پیش ( و نیز می1399باشد )فرخی و احمدراد،  

ها و نگرش و افکار وی ایجاد  ( فردی که به صورت فعالانه در جستجوی تغییر و رشد باشد، تغییراتی در شناخت2009) 2آشتون 

شود که فرد به صورت خودخواسته و فعال در مسیر کسب تجربیات جدید قرار  ها باعث میخواهد شد. به بیان دیگر، این مهارت

های زندگی مورد نظارت و ارزیایی قرار دهد )روبیتشک،  رهای خود را در تمام حیطهگیرد و دست به تغییر بزند و در نهایت رفتا

 یابد. ( و به رضایت شغلی و نوآوری شغلی دست می1394به نقل از جمشیدیان نایینی، یونسی و قادری،  1989

 نوآوری .  (2012و همکاران، 3)یوسل   حاصل از ارزیابى شغل یا تجارب شغلى استحالتى مطبوع، عاطفى و مثبت  شغلىرضایت  

  دارد   اشاره  نو  هایاندیشه  ایجاد  قدرت  به  خلاقیت  دیگر  عبارت  به  و  است  خلاقیت  حاصل از  فکر  و  اندیشه  ساختن  شغلی عملی 

 (. 56: 1391)نورالدین موسی و همکاران، است تازه و نو افکار آن ساختن کاربردی معنای به نوآوری و
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،  4شنها است )گانگی وشانموفقیت و رویارویی با چالشهای خود در دستیابی به  به معنای اطمینان داشتن به نقاط قوت و مهارت

گیری به سمت ی نوعی جهتدهندهسازی شده است، نشان( مفهوم1998که توسط روبتشک ) 5(. اقدام برای رشد فردی2016

 (. 2009باشد )روبیتشک و آشتون، درگیری فعالانه و هدفمندانه در فرایند جستجوی رشد می

ی افکار مثبت با خودباوری و یادگیری فعال پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که  ( به بررسی رابطه1401نخعی و همکاران)

 داشتن افکار مثبت در دانش آموزان با افزایش میزان خودباوری و یادگیری فعال آنها همراهی دارد. 

های بر سر راه پذیرش فناوری ( به بررسی رابطه بین شخصیت کارکنان که یکی از چالش1400ساوج و اعتباریان خوراسگانی )

بروناطلاعات می بعد  تنها  نتایج نشان داد که  پرداختند.  گرایی در پذیرش فناوری اطلاعات نقش داشت و هرچه فرد  باشد، 

گرا دارای خصوصیات یافت. با توجه به اینکه افراد برونگراتر بود پذیرش و رفتار استفاده فناوری اطلاعات وی افزایش میبرون

می مثبت  احساسات  دارای  و  نفس  به  اعتماد  دارای  اشتیاق،  و  شور  دارای  معاشرتی،  میپرانرژی،  نظر  به  تاثیر  باشند،  رسد 

خصوصیات مذکور استقبال بیشتری از مسائل جدید  گرایی در پذیرش فناوری اطلاعات درست باشد و این افراد با توجه به  برون

 . همانند پذیرش فناوری داشته باشند

رابطه معناداری   یشغل  ت یو رضا  یشغل  یبا نوآور  یو رشد فرد  یسوال اساسی پژوهش حاضر این است که آیا بین خودبارو

 وجود دارد؟

 

   پیشینه پژوهش
  ی شغل  یو موانع نوآور  ی با تعارضات سازمان   ی روان  یها  یژگ یو  سهی( تحت عنوان مقا2021و همکاران ) 6ی توسط صالح  یپژوهش

  ، یشاد  اط،یحسادت، تعصب، اعتماد، احت  ،یحسابرس )خودآگاه  یشناختروان  یهایژگ یو  یابیارز  قیتحق  نیانجام شد. هدف از ا

  نیا  جینتا  بود.  یعراق  یدر مؤسسات حسابرس  یشغل  یو موانع نوآور  یسازمان  ضاتبخشش( بر تعار  ،یپرخاشگر  ،ییکمرو  ،یچابک

 ی در موسسات حسابرس  یشغل  یو موانع نوآور  یحسابرسان، تعارضات سازمان   یروانشناخت  یها یژگیو  نینشان داد که ب  قیتحق

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار

نشان    ج یپرداختند.نتا(  ی فیمطالعه ک  کی)  انیدر دانشجو  یتجارب غم و اندوه و رشد فرد  ی( به بررس2021) 7سن یو آندر  تان

داشتند. پس   یدر مورد زندگ یفلسف  یها  دگاهیکردند و د دیدر رابطه با ادراک خود تاک یداد که شرکت کنندگان بر رشد فرد

و نقش    ده یدآموزان داغ دانش  یبرا  یاجتماع   تیحما  تیاز اهم  یها حاک  افتهی .  ادندد  حیرا ترج  انیهمتا  تیاز باخت آنها حما

کمک  یو متخصصان را برا  انیمتناسب با دانشجو یتیخدمات حما دی رو، دانشگاه با نیبود . از ا یاحرفه تیمکمل همتا و حما

 ارائه دهند.  ده یدانش آموزان داغد

  جیبر ابتکار عمل پرداختند. نتا  ی : اثرات مداخله نقاط قوت رشد فردیرشد فرد  تیتقو  ی( به بررس2019) 8رزیورکوم و ما  ون

کارکنانشان    ان یخودراهبر در م  یریادگی که هدفشان    ییسازمان ها   یموثر برا  ینشان داد که مداخله نقاط قوت ممکن ابزار

 خود اعتماد ندارند.  یها یی شود که به توانا یشنهاد میپ  یکه به کارمندان  یزمان  ژهیاست به و

رابطه   کیاز آن بود که    ی حاک  جیپرداختند. نتا  یبر خودباور  یاجتماع   ی رسانه ها  ریتاث  ی( به بررس2017و همکاران ) 9جان

 شود.   یافراد م  یخودبارو شیباعث افزا  یاجتماع   یوجود دارد و استفاده از شبکه ها  یو خودباور  یاجتماع   یرسانه ها  نیب  یقو
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دهد که دختران به طور   یمطالعه نشان م  جینوجوانان دختر و پسر پرداختند. نتا  یخودباور  ی( به بررس2018و همکاران )10نیم

 ی بررس  یبرا  شتریب  قاتیبه تحق  از یاز ن  ج ینتا  ن یبا پسران دارند. ا  سهینسبت به خود در مقا  ی شتریب  ینگرش منف  یقابل توجه

 . کندیم تیبر آن حما یانهیو زم یعوامل فرد ریتأث یچگونگ

  شیدرک شود، رفتار نوآورانه کارکنان را افزا  یشغل  ینوآور  ازیکه ن  ی ت عنوان زمانح( ت2017و همکاران) 11ن یتوسط ش  یپژوهش

ا  دهدیم از  نشان داد که    قیتحق  نیا  جینتا  بود.  یشغل  ینواور  ریانه کارکنان تحت تاثروآرفتار نو  قیتحق  نیانجام شد. هدف 

که علاقه    ی نسبت به کسان   یکم به نوآور  ی کارکنان با علاقه ذات  یبا رفتار نوآورانه برا  یتردرک شده رابطه مثبت  یشغل  ینوآور

کارمندان    نیحاصل شد که ا  ی تنها زمان  نییپا  یکارکنان با علاقه ذات   یاثر مثبت برا  نیا  ن،ی دارند، دارد. علاوه بر ا  ییبالا  یذات

 سازمان بالا بود.  یارزش درک شده برا ای پاداش بالا بود - عملکردکه انتظار  لیدل نیبه ا  ایکنند،   ریرا مهم تفس یشغل ازین

( به بررسی رضایت شغلی پرستاران و عوامل مرتبط پرداختند. متغیرهای تحصیلات، بومی بودن، بخش  1400تقربی و همکاران )

محلّ کار، علاقه به حرفه پرستاری، رضایت از حقوق دریافتی، رضایت از برخورد و عملکرد سرپرستار و مسؤولان دفتر پرستاری 

درصد از واریانس نمره رضایت شغلی را تبیین میکردند. رضایت شغلی   47/3  بودند و از عوامل پیشگویی کننده رضایت شغلی  

پرستاران در سطح متوسط و متأثر از عوامل مختلف بود. مسؤولان باید در سیاستگذاری و برنامه ریزیها به این عوامل توجه 

 نمایند. 

  هایافتهیدر افراد شاغل پرداخت.    یشغل  یو عزت نفس با ابتکار و نوآور  تیشخص  یها  یژگیرابطه و  ی( به بررس1399)یسیان

  ی نیب  شی پ   یها برا  افتهی  نیوجود دارد. همچن  یرابطه معنادار  یشغل  یعزت نفس و ابتکار و نوآور  نیپژوهش نشان دادند، ب

و   1/11کمتر از    یعزت نفس با سطح معنادار  یو عزت نفس، عامل ها  یتیشخص  یها  یژگی بر اساس و  یشغل  یابتکار و نوآور

اصلاح    نییتع  بیو طبق ضر 1/11کمتر از    یبا سطح معنادار  ی شناس  فهیو وظ 1/11کمتر از    یبا سطح معنادار  یی برون گرا

از   32نفس،  و عزت  ی ناسش  فهیوظ  ،یریتوافق پذ  ،یریتجربه پذ   ، ییبروتگرا  ،ییروان رنجورخو  ی ها  اسیمق  ریشده، ز درصد 

 کند.  یم  ینیب ش یرا پ  یشغل  انسیوار

خودباوری انجام شد.    و  شغلی  نوآوری  با  چندگانه  های  هوش  ( تحت عنوان رابطه1399پژوهشی توسط صلاحی و حسن پور )

.  بود. نتایج این تحقیق نشان داد که  خودباوری  و   شغلی   نوآوری  با   چندگانه  های   هوش  بین  رابطه  هدف از این تحقیق تعیین

 . گردیدند  معنادار  و تایید  %95 احتمال یا فرعی های فرضیه  تمامی و رد %95 احتمال یا اصلی فرضیه نتیجه

در    یتگم وابسا ه ب   ییاه خودافشدر رابط  یردد فرش  یراب  یطه ا ش واسنق  نیرابطه ب  ی( به بررس1399فرد و همکاران )  ییرضا

 یرادام باق یارهیمتغ نیب  یدار ی معن ی تگه همبسان داد کا نشه  هافتی پرداختند.   کیوع ن یلال دوقطبه اختشده ب لاافراد مبت

فرش خودافش  یردد  ه ب  ییاو  وابسا  س  یتگم  دارنوج 0/01طح  در  مجمود  در  مسد.  غ   می تقمس  یرهایوع   ر یمتغ  میتقمس  ریو 

  ی ش اساس نث  هد کنن  دییش تاپژوه  نید. انمودن  نیب  شیرا پ   ی تگم وابسه  رید از متغدرص 63  یرد د فرش  یرادام بو اق  ییاخودافش

 د. ده  هیران اراان گدرم یراب یردکاب اتحید تلوتوان یه م دارد ک ی دو قطب ارانمیان بدر درم  یتیل حماعوام
 

  12روش 
شرکت پارسیان لین ارتباط کارمندان  باشد. جامعه پژوهش حاضر شامل کلیه  روش تحقیق حاضر کمی و از نوع همبستگی می

نفر   46( و )نفر زن  67)نفر از کارمندان که    113. نمونه آماری شامل  مشغول کار هستند  1401-02)های وب( که در سال  

همچنین در این پژوهش    . دندیانتخاب گرد  دردسترس  یرینمونه گ   قیاز طر  باشد یم   60تا  18ی  در بازه سن  نی( نفر و همچنمرد

 
10 Minev 
11 Shin 
12 method 
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، پرسشنامه رشد  (1965همکاران)لودال و    یشغل  یپرسشنامه ابتکار و نوآور،  (MSQسوتا )  نهیم  یشغل  تیرضا  پرسشنامهاز  

 به عنوان ابزار استفاده شد.  (1389)  یآزاد یخود باورو پرسشنامه  (2012و همکاران ) روبیتچکفردی 

سوال(، فرصت    4سوال(، نوع شغل )  3نظام پرداخت )  اسیخرده مق  6و    هیگو  19( از  MSQسوتا )  نهیم  یشغل  تیرضا  پرسشنامه

شده است که به   لیسوال( تشک 3) یکیزیف طیسوال( و شرا 4) یسوال(، سبک رهبر 2)  یسوال(، جو سازمان 3) شرفتیپ  یها

باشد که    یم  کرتیل  فیسوتا بصورت ط  نهیم  یشغل  تیپرسشنامه رضا  یگذار  نمرهرود.   یبکار م  یشغل  تیمنظور سنجش رضا

در  5  و 1،  2،  3،  4  ازاتیامت  بیندارم«، »موافقم« و »کاملاا موافقم« به ترت  ی»مخالفم«، »نظر  مخالفم«، »کاملاا   یها  نهیگز  یبرا

از آزمون آلفای کرونباخ  شود  یم  نظر گرفته پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با استفاده  بدست آمده است   86/0. 

روایی1390)محمدی،   سوتا (. همچنین  مینه  رضایت شغلی  پژوهش   پرسشنامه  در  است.  تأیید شده  دانشگاه  اساتید  توسط 

  0/ 92از طریق فرمول آلفای کرونباخ   پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا (، ضریب پایایی1388بختیار نصرآبادی و همکاران )

 . بدست آمد که نشانه ی پایایی بالای اندازه گیری مورد استفاده در این پژوهش می باشد

پرسشنامه رضایت  ( به منظور اندازه گیری روایی صوری و محتوایی1388همچنین در پژوهش بختیار نصرآبادی و همکاران )

در اختیار استادان راهنما و مشاور و سایر استادان صاحب نظر در رشته ی مدیریت و روانشناسی علوم تربیتی   شغلی مینه سوتا

. پس از دریافت نظر  دانشگاه اصفهان و مدیران و مهندسان و سرپرستان و کارگران ارشد شرکت ذوب آهن اصفهان قرارگرفت

 .ها و اصلاح برخی موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته شد

( استفاده  1965لودال و همکاران)  ی شغل  یابتکارو نوآور  یاز پرسشنامه استاندارد برا  ی شغل  یابتکار و نو آور  ریسنجش متغ  یبرا

 ی ا  نهیگز  ،ی باشد. به عبارت  یمتفاوت م   گریسوالات با همد   نیبه ا  ی پاسخ ده  فیسوال بوده که ط  6ی  پرسشنامه دارا  نیشد. ا

  7و حداقل آن  31ممکن    ازیداشته باشد. حداکثر امت  یمتفاوت  ازیامت  گریدر سوال د  نهیگزسوال ممکن است با همان    کیدر  

آنجا که   از ابتکار در شغل است و برعکس.  یبرا شتریب زشیانگ انگریبالاتر باشد، ب ازیامت نیاست که هر چه ا یه یخواهد بود. بد

آنها    یی روا  نیپژوهشگران استفاده شده است، بنابرا  قاتی، استاندارد هستند و بارها در تحقابتکار و نوآوری شغلی  یپرسشنامه  

  از روش  زیپرسشنامه ن  یی ای پا  زانیسنجش م  ی( برا1391و همکاران )  ی شده است. در پژوهش ضرغام  د ییخود به خود تأ   طور  به

 در شغل با استفاده از نرم افزار   ینوآور  یریبه کارگ  زهیو انگ  تیپرسشنامه خلاق  یآن برا  زانیکرونباخ استفاده شد که م  یآلفا

 . به دست آمد 81/0 ،اساسپیاس

این ( استفاده شد.  2012و همکاران )   روبیتچکبرای سنجش متغییر رشد فردی از پرسشنامه استاندارد اقدام برای رشد فردی  

  استفاده  ریزی،تغییر، برنامه  های اقدام برای رشدفردی )آمادگی برایسوال بوده و هدف آن بررسی مولفه  16پرسشنامه دارای  

  . می باشد  5  تا  1شده است که طیف آن از    پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت تنظیم  باشد. اینمی  هدفمند(ررفتا  از منابع،

های آمادگی  ( و پایایی مؤلفه  2012تچکیگزارش شده است )راب  94/0  کرونباخ  یآلفا  بیضر  یپرسشنامه با محاسبه    نیا  ییای پا

یی پرسشنامه  روا.  89/0و    80/0،  84/0،  83/0ریزی، استفاده از منابع و رفتار هدفمند به ترتیب عبارتند از  برای تغییر، برنامه

  یفکرم ما  ردکهیگ  یرا اندازه م  یزیتا چه حد چ  یریابزار اندازه گ  کیمسئله سر و کار دارد که   نیبا ا ییاروای  اعتبار  رشد فردی

 ن یی تع  یپژوهش برا  نیااستفاده کرد. ما در  یمختلف  یتوان از روش ها  یم  ییروا نییتع  یبرا(.  1390)سرمد و همکاران،  میکن

پژوهش    ن یدر ا  یبو  یرشد فرد  یبرا  اقدام   پرسشنامه  ییمحتوا  یی روا  نییتع  ی. که ما برامیاستفاده کرد  ییمحتوا  یی از روا  ییروا

 . استفاده شده است دیاسات یاز نظرات اصلاح

آزاد   یباورپرسشنامه خود اسم  (1389)  یتوسط  براساس مدل  پنتر  تیو  سوال   21  شامل  گروت ساخته شده و  یو د  جیو 

باشد. سوالات پرسشنامه ی( م 21-10)سوالاتی  شخص  یو کارآمد  (9-1نفس )سوال  دو مولفه عزت  یپرسشنامه دارا  نی. اباشدیم

و کاملا موافقم    4  ، موافقم نمره 3موافقم نمرهتا حدی    ، 2  نمره  مخالفم  ، 1)کاملا مخالفم نمره  یا  نهیپنج گز  کرتیل  فیبراساس ط

 آن   زانیو م  یریگ( اندازه1392)  یوندیتوسط س  یپرسشنامه خود باور  یصور  ییروا  .(1392، یوندیشود )سیم  ی( گذار5نمره  



68  

 کارمندان حوزه علم فناوری و اطلاعات  دررابطه خودباروی و رشد فردی با نوآوری شغلی و رضایت شغلی 

 

 

 یبرا  ییایپا   بیو ضر  دیکرونباخ استفاده گرد  یابزار سنجش، از روش آلفا  ییایپا  نییمنظور تع  به  است.  دهیگرد  نییتع  95/0

 بدست آمده است. 91/0و کارآمدی شخصی  91/0عزت نفس  پایایی مؤلفهو   محاسبه شده است 95/0 یخودباور پرسشنامه

 

 ها  یافته 
 متغییر پژوهش یعنی رشد فردی، خودباوری، نوآوری شغلی و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود دارد. 4بین 

 شغلی و رضایت شغلی براساس خودباوری و رشد فردی بینی نوآوری  : نتایج رگرسیون چندمتغیری در پیش 1جدول

 B Std.Error Beta T p متغیر

      متغیر ملاک نوآوری شغلی  مدل اول: 

 03. 2.08 22. 041. 086. ی رشد فرد

 32. 99. 10. 028. 028. خودباوری 
007/0=P  ،21/5=(110،2)F 087/0  R2=   294/0وR=   

      مدل دوم: متغیر ملاک رضایت شغلی 

 15. 1.44 14. 13. 19. ی رشد فرد
 000. 4.25 41. 09. 38. خودباوری 

001/0>P  ،46/18=(110،2)F 238/0  R2=   501/0وR=  

 

 294/0نوآوری شغلی    ابی  خودباوری و  رشد فردخطی   ترکیب برای  چندگانه همبستگی ، در مدل اول ضریب1براساس جدول  

R=  0/ 087  با برابر تعیین ریبض وR2=  بین   پیش متغیرهای نوآوری شغلی توسط درصد واریانس  9باشد در نتیجه حدود  می

از  است.   شده تبیین اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون  و    >P  05/0)  کوچکتر است  05/0با توجه به 

21/5( =2،110)F  .)تعمیم به جامعه آماری مورد بررسی  قابلیت    بنابراین رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن

باشد. با توجه به مقدار  می 22/0( برای مولفه رشد فردی برابر با  Betaمقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده ) را دارا می باشد.

داری  شود که رشد فردی به شکل مثبت و معنیدار است، نتیجه گرفته میمعنی  05/0بدست آمده که در سطح آلفای    tآماره  

 کنند.  بینی مینوآوری شغلی را پیش

همانطور دوم  مدل  در  از    همچنین  است،   Rمقدارکه  فردخطی   ترکیب برای چندگانه همبستگی ضریب  نمایان  و  رشد  ی 

رضایت   درصد واریانس  24باشد در نتیجه حدود  می  =238/0R2  با برابر تعیین ضریب و=R 501/0رضایت شغلی    ابی  خودباور

  0/ 05با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون از  است.   شده بین تبیین پیش متغیرهای شغلی توسط

تعمیم  قابلیت    بنابراین رگرسیون انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن(. F(2،110= )46/18و    >P  05/0)  کوچکتر است

( برای مولفه خودباوری برابر با Betaمقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده ) به جامعه آماری مورد بررسی را دارا می باشد.

شود که خودباوری دار است، نتیجه گرفته میمعنی  01/0بدست آمده که در سطح آلفای    tباشد. با توجه به مقدار آماره  می  41/0

 کنند. بینی میداری رضایت شغلی را پیشبه شکل مثبت و معنی

 بینی نوآوری شغلی براساس خودباوری : تحلیل رگرسیون برای پیش2جدول

 ی سطح معنادار  B Std.Error Beta T متغیرهای پیش بین  هاگام 

 گام اول 
 000. 7.61  1.79 13.67 مقدار ثابت 

 005. 2.85 26. 039. 11. ی شخص  یکارآمد
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 tباشد. با توجه به مقدار آماره  می  26/0ی برابر با  شخص  یکارآمد ( برای متغیر  Betaرگرسیونی استاندارد شده )مقدار ضریب  

داری ی به شکل مثبت و معنیشخص  یکارآمدشود که  دار است، نتیجه گرفته میمعنی  01/0بدست آمده که در سطح آلفای  

 کنند.  بینی مینوآوری شغلی کارمندان را پیش

 ی بر نوآوری شغلی کارمندان به شکل زیر است: شخص ی کارآمدبا توجه به وزن بتا )ضرایب رگرسیون( معادله اثر 

 (26/0ی )شخص یکارآمد  +  67/13نوآوری شغلی = 

  کنند و بینی میداری نوآوری شغلی کارمندان را پیشی به شکل مثبت و معنیشخص  یکارآمد  شود که متغیرنتیجه گرفته می 

 بینی نوآوری شغلی کارمندان نیست. به دلیل معنادار نبودن از مدل خارج شد و قادر به پیش عزت نفسمتغیر 

 بینی رضایت شغلی براساس خودباوری : تحلیل رگرسیون برای پیش3جدول

 ی سطح معنادار  B Std.Error Beta T متغیرهای پیش بین  هاگام 

 گام اول 
 000. 5.65  5.27 29.79 مقدار ثابت 

 000. 5.68 47. 16. 95. عزت نفس 
 

بدست    tباشد. با توجه به مقدار آماره  می  47/0برابر با  عزت نفس  ( برای متغیر  Betaمقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده )

داری رضایت شغلی  به شکل مثبت و معنی  عزت نفس شود که  دار است، نتیجه گرفته میمعنی  01/0آمده که در سطح آلفای  

 کنند.  بینی میکارمندان را پیش

 بر رضایت شغلی کارمندان به شکل زیر است:   عزت نفسبا توجه به وزن بتا )ضرایب رگرسیون( معادله اثر 

 (47/0)عزت نفس   + 79/29رضایت شغلی = 

متغیر    کنند و بینی میداری رضایت شغلی کارمندان را پیشبه شکل مثبت و معنی  عزت نفس شود که متغیر  نتیجه گرفته می

 بینی رضایت شغلی کارمندان نیست.  ی به دلیل معنادار نبودن از مدل خارج شد و قادر به پیششخص یکارآمد

 بینی نوآوری شغلی براساس رشد فردی : تحلیل رگرسیون برای پیش4 جدول

 ی سطح معنادار  B Std.Error Beta T متغیرهای پیش بین  هاگام 

 گام اول 
 000. 7.03  1.76 12.43 مقدار ثابت 

 000. 3.61 32. 11. 41. رییتغ  یبرا  یآمادگ
 

  tباشد. با توجه به مقدار آماره می 32/0برابر با  رییتغ یبرا ی آمادگ( برای متغیر Betaرگرسیونی استاندارد شده ) مقدار ضریب 

داری به شکل مثبت و معنی رییتغ یبرا ی آمادگ شود که دار است، نتیجه گرفته میمعنی 01/0بدست آمده که در سطح آلفای 

 کنند.  بینی مینوآوری شغلی کارمندان را پیش

 بر نوآوری شغلی کارمندان به شکل زیر است:  ر ییتغ یبرا  یآمادگبا توجه به وزن بتا )ضرایب رگرسیون( معادله اثر 

 ( 32/0) رییتغ یبرا ی آمادگ +  43/12نوآوری شغلی = 

کنند  بینی میداری نوآوری شغلی کارمندان را پیشبه شکل مثبت و معنی  رییتغ  یبرا  ی آمادگشود که متغیر  نتیجه گرفته می

بینی نوآوری به دلیل معنادار نبودن از مدل خارج شد و قادر به پیش  رفتار هدفمند  واستفاده از منابع    ی،زریبرنامهمتغیر  و  

 شغلی کارمندان نیست.  

 

 



70  

 کارمندان حوزه علم فناوری و اطلاعات  دررابطه خودباروی و رشد فردی با نوآوری شغلی و رضایت شغلی 

 

 

 بینی رضایت شغلی براساس رشد فردی پیش: تحلیل رگرسیون برای  5جدول

 ی سطح معنادار  B Std.Error Beta T متغیرهای پیش بین  هاگام 

 گام اول 
 000. 5.55  6.15 34.21 مقدار ثابت 

 000. 4.12 36. 39. 1.63 رییتغ  یبرا  یآمادگ
 

  tباشد. با توجه به مقدار آماره  می  36/0برابر با    رییتغ  یبرا  یآمادگ( برای متغیر  Betaمقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده )
داری به شکل مثبت و معنی رییتغ یبرا ی آمادگ شود که دار است، نتیجه گرفته میمعنی 01/0بدست آمده که در سطح آلفای 

 کنند.  بینی میرضایت شغلی کارمندان را پیش

 بر رضایت شغلی کارمندان به شکل زیر است:  ر ییتغ یبرا  یآمادگبا توجه به وزن بتا )ضرایب رگرسیون( معادله اثر 

 (36/0) رییتغ یبرا ی آمادگ  + 21/34رضایت شغلی = 

کنند  بینی میداری رضایت شغلی کارمندان را پیشبه شکل مثبت و معنی  رییتغ  یبرا  ی آمادگشود که متغیر  نتیجه گرفته می

بینی رضایت  به دلیل معنادار نبودن از مدل خارج شد و قادر به پیش  رفتار هدفمندو  استفاده از منابع    ی،زریبرنامهمتغیر    و

 .شغلی کارمندان نیست
 

 گیری  بحث و نتیجه
با هدف پیش اساس خودباوری و رشد فردی در کارمندان حوزه علم  پژوهش حاضر  بر  نوآوری شغلی و رضایت شغلی  بینی 

بین خودباوری و رشد  پیش متغیرهای نوآوری شغلی توسط درصد واریانس 9فناوری و اطلاعات انجام گرفت. نتایج نشان حدود  

بین خودباوری و رشد فردی  پیش متغیرهای رضایت شغلی توسط درصد واریانس  24است. همچنین حدود   شده فردی تبیین

بنابراین رگرسیون .  کوچکتر است  0/ 05با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده در تحلیل رگرسیون از  است.   شده تبیین

 . تعمیم به جامعه آماری مورد بررسی را دارا می باشدقابلیت  انجام شده معنادار بوده و در نتیجه نتایج آن

این پژوهش نشان داد که خودباوری و رشد فردی، نوآوری شغلی و رضایت شغلی را در کارمندان حوزه علم فناوری و اطلاعات  

توان گفت هر فردی باید با توجه های گذشته بود. در مورد تبیین نتایج میها همسو با پژوهش نمایند و این یافتهبینی میپیش

گیری رشد فردی  های خود را شناسایی کرده و در مسیر رشد فردی خود پیش برود. شکلرزشها و اهای خود، اولویتبه تجربه

گردداز تواند آنان را نسبت به زندگی خود راضی نماید و باعث می های شخصی و خودباوری در میان افراد میآلو درک دقیق ایده

ای است که نمایانگر علاقه و توجه فرد به رشد فردی سازه  جا که اقدام برایمسیر حرکتی خود رضایت کامل داشته باشد. از آن 

شود. نوآوری شغلی، هم به داشتن باشد، به نواوری شغلی نیز منجر میرشد و تغییر در زندگی شخصی خودش به طور کل می

کند تا با استفاده از  ، افراد را قادر میها نیازمند است و احساس خودباوریها و هم به باور در توانایی انجام آن مهارتمهارت

 ای انجام دهند.  العادهها در برخورد با موانع کارهای فوق مهارت

کارکنان پرداختند. یافته های تحقیق نشان داد که بین رضایت   بررسی رابطه رضایت شغلی با خودباوری( به  1401میرزایی )

ها  کارکنان و مؤلفه معناداری وجود دارد. همچنین بین رضایت شغلیارتباط مثبت و    شغلی و خودباوری کارکنان دانشگاه شیراز

در   کارکنان شامل عزت نفس و خودکارآمدی شخصی نیز ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین، رضایت شغلی خودباوری

 .افزایش ماندگاری کارکنان در سازمان مهم است

ررسی رابطه بهزیستی عاطفی و استرس شغلی با رضایت شغلی با توجه به نقش  ( موضوعی با عنوان ب1399فرخی و احمدارد )

ها نشان داد که الگوی پیشنهادی از برازش مناسبی برخوردار است. همچنین  . یافتهانجام دادند  گر خودکارآمدی شغلی میانجی

داری دارد. رابطه بهزیستی عاطفی مرتبط  نتایج نشان دادند که استرس شغلی با خودکارآمدی شغلی و رضایت شغلی رابطه معنی
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گر خودکارآمدی شغلی در رابطه بین  دار بود. همچنین، نقش میانجیبا شغل نیز با خودکارآمدی شغلی و رضایت شغلی معنی

 . دار شد بهزیستی عاطفی مرتبط با شغل و رضایت شغلی معنی

 

 سپاسگزاری

را به پایان برسانم. از استاد فاضل و اندیشمند خانم  پژوهش  شکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این  

 دکتر بیتا نصرالهی به عنوان استاد راهنما که همواره نگارنده را مورد لطف و محبت خود قرار داه اند، کمال تشکر را دارم.

در پایان از همسرم که سایه مهربانیش سایه سار زندگیم می باشد، او که اسوه صبر و تحمل بوده و مشکلات مسیر را برایم 

 کنم.صمیمانه تقدیر می تسهیل نمود، 
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