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 چکیده 
تحصیلی براساس    بینی فرسودگیهدف پژوهش حاضر، بررسی پیش

پایه  نارسایی هیجانی و احساس پیوستگی در دانش آموزان دختر 

توصیفی   پژوهش  روش  بود.  امتحان  اضطراب  دچار  ششم 

های همبستگی بود. جامعه آماری  )غیرآزمایشی( و طرح از نوع طرح 

دچار اضطراب امتحان  پایه ششم  آموزان دختر  دانشپژوهش را کلیه  

شهر   3که به کلینیک مشاوره آموزش و پرورش ناحیه  شهر مشهد

مراجعه کردند تشکیل داد. از   1398-99مشهد در سال تحصیلی  

آموزانی که نمره اضطراب امتحان  میان جامعه آماری، از میان دانش 

گیری هدفمند به عنوان  نفر به روش نمونه  50بود،    50آنها بالاتر از  

بی )بگ  20تورنتو    نمونه انتخاب و به سه پرسشنامه نارسایی هیجانی

همکاران،   پیوس1994و  احساس  پرسشنامه    آنتونوسکی تگی  (، 

فرم    -مسلش  و پرسشنامه فرسودگی تحصیلی  (1993  ،آنتونوسکی)

)دانش  تحلیل    (2002شوفلی،  آموزان  منظور  به  دادند.  پاسخ 

شاخص داده  از  پژوهش  این  و  های  )میانگین  توصیفی  آمار  های 

ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون  واریانس( و آمار استنباطی )

  یینارساتایج پژوهش نشان داد که بین  چند متغیره( استفاده شد. ن

و   مثبت  همبستگی  آموزاندانش  یل یتحص  یفرسودگ  با  یجانیه

 همبستگی   ی لیتحص  یفرسودگ  با  یوستگیپ  احساسمعنادار و بین  

منفی و معنادار وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان  

Abstract 

The aim of this study was to investigate the prediction 

of academic burnout based on alexithymia and sense 

of cohesion in sixth grade female students with test 

anxiety. The research method was descriptive (non-

experimental) and the design was a correlational 

design. The statistical population of the study 

consisted of all sixth grade female students with test 

anxiety in Mashhad who referred to the Education 

Counseling Clinic in District 3 of Mashhad in the 

academic year 1398-99. Among the statistical 

population, among students whose test anxiety score 

was higher than 50, 50 people were selected as a 

sample by purposive sampling and to three 

alexithymia questionnaire (Bagby et al., 1994), 

Antonowski sense of cohesion questionnaire (1993) 

and the Maslash academic burnout questionnaire - 

Student Form (Shuffle, 2002). In order to analyze the 

data of this study, descriptive statistics (mean and 

variance) and inferential statistics (Pearson correlation 

coefficient and multivariate regression) were used. 

The results showed that there is a positive and 

significant correlation between alexithymia and 

students' academic burnout and a negative and 

significant correlation between sense of cohesion and 
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پیش پیوستگی  احساس  که  معنادار  داد  و  منفی  کننده  بینی 

آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب  فرسودگی تحصیلی در دانش

 . باشدامتحان می

فرسودگی تحصیلی، نارسایی هیجانی، احساس    :کلیدیهایواژه

 . پیوستگی، اضطراب امتحان

academic burnout. The results of regression analysis 

also showed that the sense of cohesion was a negative 

and significant predictor of academic burnout in sixth 

grade female students with test anxiety. 

Keywords: academic burnout, alexithymia, sense of 

cohesion, test anxiety. 

 1402 اردیبهشت  پذیرش:                         1401  بهمن : دریافت                      پژوهشی : مقاله نوع

 

 مقدمه 
از جملهدانش از اضطراب  بیشتری  با میزان  افزایش مقاطع تحصیلی  با  امتحان   آموزان  ،  2بمبیوتی)  شوندمواجه می 1اضطراب 

های  ای از پاسخمجموعه"اضطراب امتحان را به عنوان  در نظریه خود  (  1392؛ به نقل از ابوالقاسمی،  1998) 3(. زیدنر 2013

یا موقعیت   امتحان  یا شکست در یک  و  پیامدهای منفی ممکن  درباره  نگرانی  با  پدیدارشناختی که  و  فیزیولوژیکی  رفتاری، 

امتحان، تجربه یک امتحان  بینی یک  تواند همراه با پیش تعریف کرده است. اضطراب امتحان می  "ارزشیابی مشابه، همراه است

 یا فراغت از یک امتحان رخ دهد. 

روانی   در آماری اختلالات  راهنمای تشخیصی و  بندی 4پنجمین نسخه  به طور و سایر طبقه  آمریکا،  روانپزشکی  انجمن  های 

اشاره نشده است، ولی اضطراب به طور گسترده مورد توجه قرار گرفته است به طوری که  5مشخص به اضطراب آموزشگاهی 

توان اضطراب آموزشگاهی و اضطراب امتحان را از آن ها استنباط کرد. همچنین اضطراب امتحان ارتباط نزدیکی با تشخیص می

اختلالات  پنجماجتماعی در چاپ    هراس آماری  راهنمای تشخیصی  نظر شده  دارد.  تجدید  تعریف    روانی  به  اجتماعی  ترس 

عبارت است از ترس شدید و مداوم از موقعیت هایی که احتمال پنجمین نسخه راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات روانی  

توان گفت، اضطراب امتحان اصطلاحی کلی است و  بنابراین می  (. 1393گنجی و گنجی،  خجالت زدگی در آن ها مطرح است )

راب یا هراس اجتماعی خاص اشاره دارد که فرد را در مورد توانایی هایش دچار تردید می کند و پیامد آن کاهش  به نوعی اضط

 (.1393بیابانگرد، توان مقابله با موقعیت های امتحان و ارزیابی است )
پیمانی و عسکری ) پژوهش  افزایش فرسودگی 1397از طرفی  از عوارض اضطراب امتحان،  تحصیلی در    ( نشان داد که یکی 

بینی کننده اضطراب ( نشان داد که فرسودگی تحصیلی پیش1396باشد. همچنین پژوهش رادمهر و یوسف وند )آموزان میدانش

شود، اما این مفهوم برای علیرغم اینکه فرسودگی به عنوان اختلال مربوط به محیط کار در نظر گرفته می  باشد. امتحان می

کنند یعنی  آموزان کار میتواند مفید باشد. مدرسه محلی است که در آن دانشمدرسه و تحصیل نیز میهای مربوط به موقعیت

کنند  دهند و رتبه و مدرکی را کسب می شوند، به منظور گذراندن امتحانات، تکالیف خود را انجام میها داخل میآنها به کلاس

تواند گسترش یابد )میکائیلی، افروز و  شغلی به قلمرو تحصیلی نیز می(. بنابراین مفهوم فرسودگی فراتر از حوزه  1393)سیف،  

 (. 1391قلیزاده، 
به مطالعه، رشد حس و نگرش   مربوط الزامات از ناشی خستگی مانند هاییهای آموزشی با ویژگیدر موقعیت تحصیلی فرسودگی

عیف در تحصیل رابطه دارد، معمولا علایمی  شخصی ض احساس پیشرفت نیز و نسبت به مطالب درسی حساسیت بدبینانه و بدون

 
1 test anxiety 
2 Bembemutty 
3 Zeidner 
4 diagnostic and statistical manual of disorders (5thed) 
5 school anxiety 
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های  فعالیت در مشارکت نکردن درس، هایادامه حضور مستمر در کلاس مطالب درسی، ناتوانایی در به نسبت بی اشتیاقی مانند

 را  تحصیلینهایت افت   در و مطالب درسی فراگیری در های درسی و احساس ناتوانیکلاسی، احساس بی معنایی در فعالیت

باشد  کنند. فرسودگی تحصیلی شامل سه حیطه خستگی تحصیلی، بی علاقگی تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی میتجربه می

 (.2014، 6)سوارس، گروسی و ساندین 

بینی کننده فرسودگی تحصیلی در  ( نشان داد که یکی از متغیرهای پیش 1395از طرفی پژوهش علیزاده، توحیدی و حسینی )

تنی استوار است و اولین بار توسط باشد. مفهوم نارسایی هیجانی، بر پایه مشاهده بیماران روانموزان، نارسایی هیجانی میآدانش

  آگاهی  فقدان و  احساسات بیان در  ناتوانی معنی  به  نارسایی هیجانی (. 2004، 8( مطرح شد )به نقل از تیلور1973) 7سیفنئوس 

نیستند.    خویش  هیجانات  توصیف  یا   و   درک  شناسایی،   به  قادر  معمول  طور  به  نارسایی هیجانی  به  مبتلا  افراد.  است  هیجانی

  تمرکز  و  احساسات  توصیف  و  بیان  در  دشواری  احساسات،  شناسایی  و  تشخیص  در  دشواری  ویژگی  برگیرنده   در  نارسایی هیجانی

  بد   یا  فقدان  نوعی  بیانگر  اساساً  هیجانات  ابراز  کاهش  (.1390، به نقل از بختی،  1994  ،9بگبی  لاملی و)  است  بیرونی  تجارب  بر

  نارسایی هیجانی  بر  مبتنی  هیجانی  تنظیم  و 10هیجانی  پردازش  هایظرفیت  در  آسیب  صورت  همین  است. به  هیجانات  تنظیمی

  نارسایی هیجانی  (.2010،  11بوچارد)  باشد  روانپزشکی  و  پزشکی  هایبیماری  انواع  برای  احتمالی  خطر  عامل  یک  است  ممکن

گیری بیرونی و وابسته به محرک  اساسا ًبا مشکل در تشخیص و توصیف احساسات، خیالبافی بسیارکم، سبک شناختی با جهت

این افراد    (. 2004شود )تیلور،  مدار و مشکل در تفاوت دادن بین احساسات و حواس فیزیکی مشخص مییا به عبارتی فکر برون

ها  دهی هیجانارند به عبارت دیگر، دچار ناتوانی در پردازش شناختی اطلاعات هیجانی و نظمدهی دمشکلاتی در خود نظم

این بیماران اغلب دچار اختلالات روان تنی هستند و برای کاهش تنش و پریشانی خود به الکل و مواد    (.1387هستند )بشارت،  

و عملی نیز هستند و از آنجا که قادر به بیان آنچه که  آورند و دچار مشکلات مربوط به تغذیه و وسواس فکری  مخدر روی می

؛ ترجمه 2009،  12گویند )سیاروچی، فورگاس و مایرهم می   "بی سواد عاطفی " ها  کنند نیستند، به همین دلیل به آناحساس می

 (. 1391امام زاده و نصیری، 

بینی کننده فرسودگی تحصیلی  دیگر از متغیرهای پیش( نشان داد که یکی  1397از سوی دیگر پژوهش نریمانی، عینی و تقوی )

آنها میدانش پیوستگی  احساس  سازهآموزان،  پیوستگی  احساس  آنتونوسکی است که ایباشد.  برای1993) 13توسط  نشان  ( 

  ی را ( در نظریه خود احساس پیوستگ1993بیان شده است. آنتونوسکی ) زندگی فشارزاهای آمیز در برابر  مقابله موفقیت دادن

در زندگی و دنیای   فراگیر را و مداوم اعتماد و پویایی احساسد و  کلی فر گیری که جهت کرده است ای تعریفسازه عنوان به

را در زندگی سازمان   دریافت شده درونی و بیرونی فرد تحریکات شودمیث  دهد. احساس پیوستگی باع نشان می پیرامون وی

  اشاره می فرد ادراک و احساسات تر، احساس پیوستگی بهبیان ساده نماید. به پذیرتر درکح  توضی و تربینیتر، قابل پیشیافته

طول  ( معتقد است احساس پیوستگی در1993است. آنتونوسکی ) پذیر و پرمعنیکنترل او قابل درک، برای زندگی که کند

 (. 2004، 14)اشنایدر، بوچی، اسنسکی و کلاقفر ادامه دارد سالگی 30تا  رشد کند و ایندوران کودکی و نوجوانی رشد می 
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کند  می افسردگی، اضطراب و فرسودگی محافظت برابر در را  او و کندمی بینیپیش فرد در را قوی سلامتی احساس پیوستگی

  ( نشان 2016) 16پژوهش سالامونسون، رامجان و نیونهاوزن (. در همین زمینه نتایج2014،  15)فورور، بسلی، بورتون و کریسپ 

احساس  بین همچنین بودند،ر  بالایی برخوردا خودنظم جویی از فرایند یادگیری در بالا با احساس پیوستگی آموزاندانش که داد

پیوستگیت و  داش وجود  معناداری و منفی رابطه  آموزان فرسودگی تحصیلی دانش و پیوستگی  عنوان  به  توانمی را احساس 

 گرفت. نظر تحصیلی در سطوح بالای به آموزانارتقاء دانش و تحصیلی در موفقیت عاملی

پیش متغیرهای  بررسی  لزوم  و  تحصیلی  فرسودگی  بروز  در  آن  نقش  و  امتحان  اضطراب  اهمیت  به  توجه  با  کننده  لذا  بینی 

ژوهش حاضر،  آموزان و نبود پژوهشی منسجم در خصوص موضوع پژوهش، هدف پ فرسودگی جهت بهبود عملکرد تحصیلی دانش

آموزان دختر پایه  بینی کنندگی فرسودگی تحصیلی براساس نارسایی هیجانی و احساس پیوستگی در دانشتعیین نقش پیش

 است.  ششم دچار اضطراب امتحان

   از اینرو فرضیه های پژوهش حاضر عبارتند از:

 آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب امتحان رابطه وجود دارد. بین نارسایی هیجانی با فرسودگی تحصیلی در دانش _ 1

 آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب امتحان رابطه وجود دارد. بین احساس پیوستگی با فرسودگی تحصیلی در دانش _ 2

آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب بینی کننده فرسودگی تحصیلی در دانشی پیشنارسایی هیجانی و احساس پیوستگ _ 3

 باشند. امتحان می

 

  17روش 
های همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش را روش پژوهش توصیفی )غیرآزمایشی( و از نظر هدف کاربردی و طرح از نوع طرح 

شهر    3که به کلینیک مشاوره آموزش و پرورش ناحیه    امتحان شهر مشهددچار اضطراب  پایه ششم  آموزان دختر  دانشکلیه  

 مراجعه کردند تشکیل داد.  1398-99مشهد در سال تحصیلی 

گیری هدفمند  نفر به روش نمونه  50بود،    50آموزانی که نمره اضطراب امتحان آنها بالاتر از  از میان جامعه آماری، از میان دانش

 های مربوطه پاسخ دادند.  به پرسشنامهبه عنوان نمونه انتخاب و 

 جسمی )مثل بینایی و شنوایی( و مشکلات روانپزشکی شدید.  -های ورود و خروج به پژوهش: نداشتن مشکلات هوشیملاک

های  در بررسی توصیفی، شاخص.  های این پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استداده

توص استاندارد  آماری  انحراف  و  میانگین  فراوانی،  محاسبه  یعنی  از }ضریب همبستگی یفی  نیز  استنباطی  آمار  قسمت  در  و 

 استفاده شد.  spss-22پیرسون و رگرسیون چند متغیره{ استفاده شد. برای تسریع در نتایج حاصله از نرم افزار 

 استفاده شده است:   ریزهای اطلاعات از پرسشنامه  یپژوهش به منظور جمع آور نیدر ا

 

 (:TAI)  18برگر  سیاهه اضطراب امتحان اسپیل

ماده دارد که واکنش قبل، حین و بعد از امتحان   20( ساخته شده است. این سیاهه  1980برگر )  توسط اسپیلاین پرسشنامه  

های فردی  تفاوتاست که    "پذیریهیجان" و    "نگرانی"را توصیف می کند. سیاهه ی اضطراب امتحان شامل دو خرده آزمون  

ای گزارشی است و هر آزمودنی بر اساس یک مقیاس چهار گزینه-سنجد. این سیاهه خودها را در اضطراب امتحان میآزمودنی

 
15 Foureur, Besley, Burton, Crisp 
16 Salamonson, Ramjan & Nieuwenhuizen 
17 Method 
18 Spillberger's Anxiety Trial 
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ها به ترتیب بر اساس  گوید. این گزینه( به هر ماده پاسخ می"تقریبا همیشه"،  "اغلب اوقات"،  "گاهی اوقات"،  "تقریبا هرگز")

دهنده اضطراب امتحان بالاست. همچنین شوند. گرفتن نمره بالا در این پرسشنامه نشانگذاری مینمره  4و    3،  2،  1مقادیر  

،  14،  12،  9،  7،  5،  3،  1های  خواهد بود. در این پرسشنامه ماده  80و    20حداقل و حداکثر نمره فرد در این آزمون به ترتیب  

نقل از سنجد )پذیری را میمولفه هیجان  20،  18،  15،  13،  11،  10،  8،  6،  4،  2های  لفه نگرانی و ماده ؤم  19،  17،  16 به 

( این سیاهه  =90/0r( و بازآزمایی )=92/0r)(، تنصیف  =92/0rهمسانی درونی )  پایاییضرایب    (.1396رادمهرو یوسف وند،  

(. ضریب پایایی بازآزمایی بعد از سه هفته و یک ماه  1384،  و همکاران  بخش گزارش شده است )ابوالقاسمیخوب و رضایت

(، ضریب آلفای کرونباخ  1995و همکاران ) 21( و بندالوس1991و همکاران ) 20(، آنتون1991)19گزارش شده است. ال زهر   80/0

(  1978راسون و استوپز )گزارش کرده اند. این پرسشنامه با مقیاس اضطراب امتحان سا(    97/0تا    92/0  )  این پرسشنامه را بین

همبستگی دارد. همبستگی کل پرسشنامه اسپیل برگر با پرسشنامه اضطراب حالت   83/0و    82/0در پسران و دختران به ترتیب  

بخش گزارش شده است. این ضرایب نشانه روایی خوب و رضایت  86/0و    77/0صفت وی در پسران و دختران به ترتیب    –

 (. 1396رادمهرو یوسف وند، به نقل از  ؛1991، همکارانو  22پرسشنامه است )رجیستر 

 

 (TSA-20)  20   تورنتو  نارسایی هیجانی   پرسشنامه 

 در   دشواری  مقیاس  خرده  درسه  را  نارسایی هیجانی   و   شده  ساخته(  1994)  تیلور  و   بگبی، پارکر  توسط  ایماده  20  مقیاس  این

  هایاندازه  در  که  کند می  ارزیابی (  ماده  8)  مدار  برون  تفکر  و(  ماده5)  هااحساس  توصیف  در  دشواری  ، (ماده  7)  هااحساس  تشخیص

  خرده   سه   های  نمره  جمع  از  نیز  کل   نمره   یک.  سنجد  می (  موافق  کاملا )  5  نمره  تا(  مخالف  کاملا)  1نمره    از  لیکرت  ایدرجه  پنج

  آنها  اعتبار   و  هستند  نارسایی هیجانی   مجزای  های  جنبه  بیانگر  عامل   سه  این.  شود  می  محاسبه  نارسایی هیجانی   برای  مقیاس

  ؛14  ،13  ، 9  ،7  ،6  ،3  ،1  های آیتم  شامل(  احساسات  تشخیص  در  مشکل)1عامل.  است  گرفته  قرار  تایید  مورد  تجربی  لحاظ  از

  ،10 ، 8 ، 5 های   آیتم  شامل( مداربرون تفکر) 3 عامل  و  2،4،11،12،17 های  آیتم  شامل ( احساسات توصیف در  مشکل ) 2عامل

  نارسایی هیجانی  دارای  کند  کسب  61  از  بیشتر  نمره  که  کسی  و  است  100  تا  20  بین  نمرات  جمع.  است  20و  19  ، 18  ،16  ،15

پارکر و  )است    شده   تایید   و   بررسی  متعددی   های پژوهش   در  20-تورنتو  نارسایی هیجانی   مقیاس  روانسنجی  هایویژگی  .است

نارسایی    برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  20-تورنتو  نارسایی هیجانی  فارسی   در نسخه  (.1390؛ به نقل از بختی،  2001همکاران،  

( پیرسون  همبستگی   ضریب)همبستگی    اساس   بر  مقیاس   خوب  درونی   همسانی   نشانه  که  شد  محاسبه  72/0  و   75/0  هیجانی 

هیجانی   بین و  r   ،01/0p=  87/0)  روانشناختی  بهزیستی  (،r،01/0p=80/0)  هیجانی  هوش  های  مقیاس  و  کلی   نارسایی   )

وجود سه عامل    زین  یدیی تأ   ی عامل  لیتحل  ج یقرار گرفت. نتا  د ییو مورد تأ   ی( بررسr ،01/0p=  44/0)  یروانشناخت  ی درماندگ

  یجانیه  یینارسا  اسیمق  یاحساسات و تفکر برون مدار را در نسخه فارس  فیدر توص  یاحساسات، دشوار   ییدر شناسا  یدشوار

تا    P=  80/0در دو نوبت با فاصله چهار هفته از )  ینفر  67نمونه    کیدر    اسیمق  نیا  ییبازآزما  ییای. پا ردندک  دییتأ   20-تورنتو

87/0 =(r (. 1387شد )بشارت،  دییمختلف تأ  های  اسیو خرده مق یکل  یجانیه  یینارسا یبرا 

 

 

 

 
19 EL-Zahhar 
20 Anton 
21 Bandalos 
22 Register 
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 مقیاس احساس پیوستگی

 هایکه مؤلفه آیتم دارد  14است. این مقیاس   شده ساخته(  1993آنتونوسکی ) توسط احساس پیوستگی مقیاس کوتاه فرم

ای از خیلی کم  درجه  5در یک طیف  سنجند. نمره گذاری پرسشنامه  می را و کنترل پذیری بودن درک قابل بودن، دار معنی

بیشتر و نمرات پایین تر   احساس پیوستگیشود. نمرات بالاتر نشانگر  ( به روش لیکرت درجه بندی می5( تا خیلی زیاد )1)

ای نمونه ای چند مرحلهآزمودنی که به شیوه خوشه  410در هنجار یابی این پرسشنامه از  .  کمتر است احساس پیوستگیبیانگر  

سال داشتند. پرسشنامه    22.5سال و میانگین    40تا    18پرسشنامه بدست آمد که دامنه سنی    404گیری شده بودند تعداد  

پیوستگی کرونباخ  هم احساس  آلفای  و ضریب  دارد  خوبی  درونی  پرسشنامه  می  935/0سانی  اعتبار همزمان  احساس  باشد. 

آلفای   ( ضریب1393میرهاشمی و نجفی )مد.  آبدست    GHQنامه  با پرسش  - 556/0از طریق همبستگی معنی دار   پیوستگی

دار احساس پیوستگی معنی مقیاس بلند  و کوتاه هایفرم بین گزارش کرده است. ضریب همبستگی  85/0این مقیاس   کرونباخ

 بود.  74/0باشد و معادل می

 

 آموزان فرم دانش   -مسلش تحصیلی  پرسشنامه فرسودگی

آموزان توسط شوفلی ( فرم عمومی است که برای استفاده در دانش2002این پرسشنامه اصلاح شده مقیاس فرسودگی مسلش )

سؤال، شک و  5سؤال دارد و شامل سه خرده مقیاس )خستگی عاطفی با  15( اصلاح شده است. این پرسشنامه در کل 2002)

( تا  0ای از هرگز )درجه  7ها در یک پیوستار  باشد. همه سؤالسؤال( می  5سؤال و خودکارآمدی تحصیلی نیز با    5بدبینی با  

ای پایین در خودکارآمدی نشان  ههای بالا در خستگی عاطفی و شک و بدبینی و نمرهشوند. نمره( نمره گذاری می6همیشه )

گذاری می نمره  معکوس  بطور  خودکارآمدی  البته  که  اند،  تحصیلی  فرسودگی  فرسودگی  دهنده  مقیاس  اصلی  فرم  در  شود. 

آموزان اعتبار این مقیاس بوسیله روش همسانی درونی در نمونه اسپانیایی برای خستگی عاطفی  تحصیلی مسلش نسخه دانش

است. ضریب روایی همزمان این مقیاس با پرسشنامه اشتیاق تحصیلی    76/0و خودکارآمدی تحصیلی    79/0شک و بدبینی    74/0

از رستمی،  2002و مقیاس محقق ساخته موفقیت تحصیلی تأیید کننده روایی مطلوب این مقیاس است )شوفلی،   نقل  ؛ به 

به  سشنامه را در داخل کشور انجام دادند.  ( هنجاریابی این پر1390(. همچنین رستمی و همکاران )1390عابدی و شوفلی،  

های  منظور تعیین پایایی این ابزار از دو روش همسانی درونی و باز آزمایی استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس 

پایایی مناسب این ابزار داش  84/0و خودکارآمدی    90/0، شک و تردید  88/0خستگی عاطفی   ت. به دست آمد، که نشان از 

وخودکارآمدی    84/0، شک وتردید  89/0ضریب آلفای به دست آمده در روش بازآزمایی برای خرده مقیاس های خستگی عاطفی  

به دست آمد. روایی عاملی آزمون نیز به روش تحلیل عوامل و چرخش واریمکس نیز محاسبه شد. برای محاسبة روایی   67/0

ردگی و مقیاس محقق ساختة علاقه به رشتة تحصیلی استفاده شد. ضریب آلفای  همگرا و واگرا نیز به ترتیب از پرسشنامة افس

 - 53/0،  -0/ 21های خستگی عاطفی، شک و تردید و خودکارآمدی به ترتیب  به دست آمده برای روایی واگرا برای خرده مقیاس 

ید وخودکارآمدی به ترتیب های خستگی عاطفی، شک وتردبه دست آمد. همچنین، روایی همگرا برای خرده مقیاس  -32/0و  

 . به دست آمد 50/0و  74/0
 

 ها  یافته 
 در ادامه به بررسی توصیفی و استنباطی داده ها پرداخته می شود. 
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 ی توصیفی نارسایی هیجانی، احساس پیوستگی و فرسودگی تحصیلی هاشاخص . 1جدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار  میانگین  بیشینه کمینه  تعداد متغیر 

 -643/0 475/0 898/0 30/59 73 50 50 اضطراب امتحان 

  نارسایی هیجانی

 یشناخت

50 46 84 10/67 163/1 010/0 214/0- 

 -868/0 -015/0 055/1 88/35 50 21 50 احساس پیوستگی

  فرسودگی تحصیلی

 مثبت 
50 20 78 40/59 819/1 135/1- 299/1 

می    898/0و    30/59نشان می دهد که میانگین و انحراف استاندارد اضطراب امتحان به ترتیب    1نتایج درج شده در جدول  

  یجان یه  یینارساباشد و حاکی از این است که نمونه مورد نظر دارای اضطراب امتحان می باشند. میانگین و انحراف استاندارد  

باشد. میانگین  می  055/1و    88/35ی به ترتیب  وستگیپ   احساسین و انحراف استاندارد  باشد. میانگمی  163/1و    10/67ه ترتیب  ب

،  23)شوماخر و لوماکس     2می باشد.  با در نظر گرفتن کجی    819/1و    40/59و انحراف استاندارد فرسودگی تحصیلی به ترتیب  

یرها در سطح مطلوبی قرار داشته و نرمال  (، کجی و کشیدگی در تمامی متغ1995و همکاران،   24)وست     7( و کشیدگی  2004

 بودن تک متغیره محقق شده است.  

.  شد  استفاده   گام  به  گام  روش  با  متغیره  چند  رگرسیون  و  پیرسون   همبستگی  آماری  روش  از  تحقیق،  های  فرضیه  آزمون  جهت

  بررسی  به  ابتدا  ( است،)نرمال بودن توزیع، استقلال خطاها و عدم هم خطی  اساسی  مفروضه  سه  دارای  متغیره  چند  رگرسیون

مفروضه ذکر شده در ادامه به تفکیک فرضیات پژوهشی به ارائه یافته ها پرداخته    3با توجه به محقق شدن    شد.  پرداخته  آنها

 شده است. 

دختر پایه ششم دچار اضطراب امتحان رابطه وجود آموزان  فرضیه اول: بین نارسایی هیجانی با فرسودگی تحصیلی در دانش

 دارد.

 آورده شده است. 2پاسخگویی به این فرضیه با ضریب همبستگی پیرسون صورت گرفت. نتایج این تحلیل در جدول 

 دانش آموزان  یلیتحص یفرسودگ  با ی جانیه یینارسا. ضرایب همبستگی بین 2جدول 

 

 

 

 

  24(، 045/0در سطح معناداری ) آموزان دانش  ی لیتحص یفرسودگ  با   یجان یه یی نارسادهد که بین نتایج جدول فوق نشان می

بیشتر می شود و    یلیتحص  یفرسودگمیزان    ی جان یه  یی نارساو معنادار وجود دارد. یعنی با افزایش    مثبت  درصد همبستگی 

  در   ی لیتحص  یفرسودگ  با  ی جانیه  ییرسابرعکس. بر این اساس فرضیه فرعی اول پژوهش تأیید می شود بدین معنی که بین نا

 رابطه مثبت وجود دارد. امتحان اضطراب دچار ششم هیپا دختر آموزان دانش

طراب امتحان رابطه وجود  آموزان دختر پایه ششم دچار اضفرضیه دوم: بین احساس پیوستگی با فرسودگی تحصیلی در دانش 

 دارد.

 آورده شده است. 3پاسخگویی به این فرضیه نیز با ضریب همبستگی پیرسون صورت گرفت. نتایج این تحلیل در جدول  

 
23 Schumaker & Lomax 
24 West 

 یلیتحص  یفرسودگ متغیرها 

 یجانیه  یینارسا
 معناداری  همبستگی

248/0 045/0 
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 ن آموزا  دانش در  یلیتحص یفرسودگ با یوستگ یپ احساس. ضرایب همبستگی بین  3جدول

 

 

 

 

می نشان  فوق  بین  نتایج جدول  که  )  یلیتحص  یفرسودگ  با  یوستگیپ   احساسدهد  معناداری  درصد   40(،  004/0در سطح 

ی کمتر می شود و برعکس.  لیتحص  ی فرسودگمیزان    یوستگیپ   احساسمنفی و معنادار وجود دارد. یعنی با افزایش    همبستگی

-فرعی دوم پژوهش تأیید می شود بدین معنی که بین احساس پیوستگی با فرسودگی تحصیلی در دانشبر این اساس فرضیه 

 آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب امتحان رابطه منفی معنادار وجود دارد. 

دچار   آموزان دختر پایه ششم بینی کننده فرسودگی تحصیلی در دانشفرضیه سوم: نارسایی هیجانی و احساس پیوستگی پیش 

 باشند. اضطراب امتحان می

پاسخگویی به این فرضیه با رگرسیون چندگانه به روش گام به گام صورت گرفت. بدین ترتیب که نمره نارسایی هیجانی و  

بین و فرسودگی تحصیلی به عنوان متغیر ملاک وارد معادله رگرسیون شدند. خلاصه  احساس پیوستگی به عنوان متغیرهای پیش

 آمده است. 4ن گام به گام در جدول رگرسیو مدل

  یل یتحص ی فرسودگبینی  : نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری به روش گام به گام برای پیش 4جدول 

 یوستگ یپ احساس و  یجانیه یینارسابراساس  

 SS Df MS F P مدل 

 1329.106 1 1329.106 رگرسیون 

 48 6780.894 باقیمانده  0.004 9.408
141.269 

 49 8110.000 کل

 R R2 ARS متغیر پیش بین 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد 

T 
SE B Beta 

Consttant    334/8 334/8  131/10 

 -067/3 -405/0 -698/0 228/0 146/0 164/0 405/0 احساس پیوستگی 

004/0> P  **               004/0> P * 

 

نشان می فوق  پیشنتایج جدول  بهترین مدل  در  که  برای  دهد  مقدار ضریب همبستگی چندگانه  لیتحص  یفرسودگبینی  ی، 

بین و متغیر ملاک است.  بوده که نشان دهنده رابطه در حد متوسط بین متغیرهای پیش  405/0بین با ملاک  متغیرهای پیش

ی به متغیر لیتحص  یفرسودگدرصد از تغییرات )واریانس(    4/16ب است که  بوده و بیانگر این مطل  164/0مقدار ضریب تعیین نیز  

،  P=004/0دهد که مدل در میزان تبیین شده معنادار نیز هست )ی مربوط است. سایر نتایج نشان میوستگیپ   احساسبین  پیش

408/9=F.) 

دهد و سطح معناداری کوچکتر متغیرها را نشان میدار بودن رگرسیون و رابطه خطی بین  های تحلیل واریانس، معنیشاخص

می  P=01/0از   تأیید  را  آزمون آن  می  کند.  متغیر نشان  با  رگرسیون  مدل  که  پیشدهند  خوبی های  برازش  از  ملاک  و  بین 

 یلیتحص  یفرسودگ متغیرها 

 ی وستگی پ  احساس
 معناداری  همبستگی

405/0- 004/0 
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 تغیردهد که مبرخوردارند و تغییرات تبیین شده توسط مدل، واقعی بوده و ناشی از شانس و تصادف نیست. همچنین نشان می

در   درصد این متغیر  99بینی کند. با احتمال بیش از  ی را پیشلیتحص  یفرسودگتغییرات    ی توانستهوستگیپ   احساسبین  پیش

بینی  بین در پیشملاک سهیم است. در ادامه جدول فوق برای بررسی اهمیت نسبی متغیرهای پیش  بینی و تغییرات متغیرپیش

که در   دهدیمرسیون ارائه شده است. ضرایب رگرسیون درج شده در جدول فوق نشان  ی مقادیر ضرایب رگلیتحص  یفرسودگ

بینی متغیر ملاک در جهت معکوس ( قادر به پیش= 405/0ی )وستگیپ   احساسی،  لیتحص  ی فرسودگبینی  بهترین مدل پیش

توان گفت که  ری دارد میی کمتلیتحص  ی فرسودگی بالاتر باشد فرد  وستگیپ   احساساست. با توجه به این که هر چه نمره  

آموزان است و بر این اساس فرضیه اصلی پژوهش  ی دانشلیتحص یفرسودگبینی کننده منفی  ی در اینجا پیشوستگیپ  احساس

 شود. تأیید می

 

 گیری  بحث و نتیجه
امتحان رابطه وجود آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب  فرضیه اول: بین نارسایی هیجانی با فرسودگی تحصیلی در دانش

 دارد.

و معنادار    مثبت  درصد همبستگی  24(،  045/0در سطح معناداری )  آموزاندانش  یلیتحص  ی فرسودگ  با   یجان یه  یی نارسابین  

بیشتر می شود و برعکس. بر این اساس فرضیه فرعی    یلیتحص   یفرسودگمیزان    یجان یه  یینارساوجود دارد. یعنی با افزایش  

  دچار   ششم   هیپا  دختر  آموزان  دانش  در  یلیتحص  یفرسودگ  با  ی جانیه  ییرساشود بدین معنی که بین نااول پژوهش تأیید می

 رابطه مثبت وجود دارد.  امتحان اضطراب

(، علیزاده، توحیدی  1397های مشابه همخوانی داشته است مانند نتایج پژوهش حاجی حسنی ) این یافته با بسیاری از پژوهش 

 (. 2014( و فینی، جانسون و رالفسون )2016احمد اوغلو )(، کریم و 1395و حسینی )

( نیز در پژوهش خود نشان دادند افرادی که در مقیاس نارسایی  1394؛ به نقل از عرب پور،  2009هان کالامپی و همکاران )

لال شخصیت و  هیجانی نمرات بالاتری کسب می کنند بیشتر از افراد دیگر به اختلال افسردگی عمده مبتلا می شوند، و اخت

مصرف الکل در آن ها بسیار بالاتر از جمعیت عمومی است. در پژوهشی که به بررسی رابطه ابعاد شخصیت و نارسایی هیجانی  

پرداخته شده است، گزارش شده است که بین روان نژندی و نارسایی هیجانی رابطه مثبت معنادار و بین برون گرایی و تجربه 

ابطه منفی معناداری وجود دارد؛ بعد روان نژندی که بیانگر تمایل و آمادگی برای تجربه اضطراب،  پذیری با نارسایی هیجانی ر

تنش، خصومت، تکانشوری و کمرویی، تفکر منطقی، افسردگی و عزت نفس پایین است، با تحمیل درماندگی روانشناختی بر  

بر ایجاد اختلال در سیستم پردازش شناختی دهد و  فرد، فرآیند شناسایی و توصیف احساسات را تحت تاثیر قرار می علاوه 

کند. هنگامی که فرآیندهای شناسایی و توصیف احساسات مختل شد، درماندگی  تنظیم و مدیریت هیجانات را نیز مختل می

واقعیت مدار کند و سبک شناختی فرد را به تفکر عینی، عمل گرا و  های تحلیل تفکر منطقی را مسدود می روانشناختی راه

محدود می سازد، و در نتیجه فرد مبتلا به نارسایی هیجانی ترجیح می دهد صرفا شاهد وقایع باشد و به تفسیر آن ها نپردازد  

 (.2012و اساسا کاری به احساسات خود و دیگران نداشته باشد )دی هان و همکاران، 

قدان واقع بینی و احساس همدردی و از دست دادن فلسفه تواند شامل مواردی مانند: فاز سوی دیگر فرسودگی تحصیلی می

های جسمی  تواند بخشی از عوارض آن باشد. موارد دیگری مانند، افزایش اعتیاد، طلاق، ترک شغل، بیمارینهایی زندگی که می

د را تغییر می دهد یا  آموز فرسوده یا رشته خوتواند باشد. دانشو روانی، کاهش نیروی مولد کاری و ضربه به اقتصاد کشور می

کند. بدین معنی که فقط حضور فیزیکی دارد و از نظر فعالیت حرفه ای، خود از لحاظ روان شناختی از تحصیل کناره گیری می

داری از اضطراب و فرسودگی  دنباله و پیوسته هایوضعیت و استرس آموزان رویدادهای پردانشکند.  را کمتر درگیر تحصیل می
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تواند از فشار روانی وارد بر آنان بکاهد،  کنند. از سوی دیگر مدیریت هیجانات و بیان و ابراز متناسب احساسات میرا تجربه می

آموزان را به دنبال دارد.  های وارد بر دانشبه عبارت دیگر نارسایی هیجانی و ناتوانی در بیان و ابراز هیجانات، افزایش استرس

شوند، در تنظیم هیجانات خود مشکل دارند و نارسایی هیجانی  ار فرسودگی تحصیلی میدهد که افرادی که دچاین نشان می

 دهند. بیشتری از خود نشان می
آموزان دختر پایه ششم دچار اضطراب امتحان رابطه وجود  فرضیه دوم: بین احساس پیوستگی با فرسودگی تحصیلی در دانش 

 دارد.

منفی و معنادار وجود دارد.    درصد همبستگی  40(،  004/0سطح معناداری )در    یلیتحص  یفرسودگ  با  یوستگیپ   احساسبین  

ی کمتر می شود و برعکس. بر این اساس فرضیه فرعی دوم پژوهش  لیتحص یفرسودگمیزان    یوستگیپ  احساسیعنی با افزایش  

شم دچار اضطراب آموزان دختر پایه شتأیید می شود بدین معنی که بین احساس پیوستگی با فرسودگی تحصیلی در دانش

 امتحان رابطه منفی معنادار وجود دارد. 

پژوهش  از  بسیاری  با  یافته  )این  و همکاران  نریمانی  پژوهش  نتایج  مثال  برای  است  بوده  مشابه همسو  قمری 1397های   ،)

 (.2015( و گارسیا و پلاس )2016(، سالامونسون و همکاران )1395)

وستگی بالا ممکن است مانع از تنشهای مرتبط با استرس از پیشرفت به سمت ( نشان داد که احساس پی1996آنتونوسکی )

مشکلات جسمانی و سلامتی شوند. بر این نکته تاکید می شود که احساس پیوستگی یک سبک خاص مسلط شدن نیست و  

نند که برای پرداختن و  همچنین مطرح کرده که افراد با احساس پیوستگی بالا احتمالاً استراتژی تسلط را بیشتر انتخاب می ک

 مواجهه با عوامل استرس زا موثر است.

افراد با احساس پیوستگی بالا با استفاده از استراتژی های متمرکز بر روی مسئله تمایل دارند در انتخاب استراتژی های خود 

ر نتیجه افراد با احساس پیوستگی  انعطاف پذیر و در استفاده از بازخورد برای هدایت کردن مجدد و تلاشها مسلط و ماهر باشند د

بالا به طور کلی با احتمال بیشتری منشا استرس را برطرف می کنند و به تنشهای مربوط پایان می دهند. در طی زمان افراد با  

احساس پیوستگی قوی دوره های کوتاهتر تنشهای مضر را نسبت به افراد با احساس پیوستگی ضعیف تجربه خواهند کرد که  

 (. 2009؛ به نقل از تورشیم 1989گر اثر عمده میان سطح احساس پیوستگی و سلامت است )آنتونوسکی، نمایان 

سالگی    30(، معتقد است احساس پیوستگی در طول دوران کودکی و نوجوانی رشد می کند و این رشد تا  1993آنتونوسکی)

آوری  های اجتماعی و مواقع استرسکنند در موقعیتادامه دارد. بنابراین افرادی که احساس پیوستگی بیشتری را تجربه می 

توانند عمکلرد بهتری از خود نشان دهند و سازگاری بیشتری داشته باشند، لذا فرسودگی تحصیلی مانند مدرسه و تحصیل، می

 کمتری خواهند داشت. 

آموزان دختر پایه ششم دچار  دانشبینی کننده فرسودگی تحصیلی در فرضیه سوم: نارسایی هیجانی و احساس پیوستگی پیش 

 باشند. اضطراب امتحان می

ی وستگیپ   احساسی،  لیتحص   یفرسودگبینی  که در بهترین مدل پیش  دهدیمنشان    4ضرایب رگرسیون درج شده در جدول  

(405/0 =  قادر به پیش بینی متغیر ملاک در جهت معکوس است. با توجه به این که هر چه نمره )لاتر  ی باوستگیپ   احساس

اینجا پیشوستگیپ   احساسی کمتری دارد می توان گفت که  لیتحص  یفرسودگباشد فرد     یفرسودگبینی کننده منفی  ی در 

 شود. آموزان است و بر این اساس فرضیه اصلی پژوهش تأیید میی دانشلیتحص

(، عرب پور و 1397ن و همکاران )های مشابه همخوانی داشته است مانند نتایج پژوهش شهبازیااین یافته با بسیاری از پژوهش 

 (.2014( و فورور و همکاران )2017(، فریدل و سیسک ) 1394نادی )
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در این سنین است   آموزان در دوران تحصیل، فرسودگی تحصیلی بالادانش یکی از علل اصلی شکست داده است نشان تحقیقات

باشد  گردد، فرسودگی تحصیلی میتقویت آن نیز می(، همچنین یکی از عوارض اضطراب امتحان که منجر به  1393)سیف،  

 (.1397)شهبازیان، حسنی و عبدالله زاده،  

به تدریج دانش  ... انگیزه و  فشارهای مختلف فردی، تحصیلی، خانوادگی و  آموزان را نسبت به تحصیل و درس و مدرسه بی 

آموزی که انگیزه و علاقه زیادی به مدرسه داشته، شدهد، به طوری که داننماید و اشتیاق تحصیلی آنان را کاهش میخسته می

با افزایش تکالیف تکراری و سخت، فشار معلمان و والدین مربوط به امتحانات و کسب نمره بالا و ... به تدریج دچار فرسودگی  

آموز را انشدهند که افزایش فرسودگی، عملکرد تحصیلی دتحصیلی شده و احساس مثبتی نسبت به مدرسه از خود نشان نمی 

ضعیف تر کرده که متعاقبا فشار والدین و مسئولین مدرسه را به دنبال دارد که در موارد شدید ادامه این دور باطل، رفتارهای  

ها نشان داد که هرچه میزان احساس مخرب دیگری همچون فرار از مدرسه، پرخاشگری و ... را در پی خواهد داشت. پژوهش

آموزان کاهش یافته و عملکرد تحصیلی  ( فرسودگی تحصیلی دانش1394بالاتر )عرب پور و نادی،  آموزان  پیوستگی در دانش

آموزان در ابراز هیجانات بویژه در مواقع فشارهای تحصیلی و خانوادگی  رسد ناتوانی دانشیابد. به عبارتی به نظر میآنان بهبود می

دانش فردی  گیری  جهت  و  پیوستگی  احساس  بودن  پایین  دانشآمو  خستگی  و  فرسودگی  احساس  افزایش  وزان،  را  آموزان 

بینی فرسودگی تحصیلی را دارد و هر چه احساس دهد. چنانچه این پزوهش نیز نشان داد که احساس پیوستگی توانایی پیشمی

 شوند.  پیوستگی در افراد کمتر باشد، به احتمال بیشتری دچار فرسودگی تحصیلی می

 موارد زیر اشاره کرد:پژوهش، میتوان به  یهادر  رابطه با  محدودیت 

 ی علی بین متغیرها بررسی نگردیده است. از آنجایی که در این تحقیق تنها رابطه همبستگی بررسی شده است، رابطه _ 

 داده باشد.زیاد بودن سوالات، با توجه به سه پرسشنامه استفاده شده که ممکن است دقت پاسخ دهی افراد را تحت تاثیر قرار    _ 

 کند. با توجه به محدود بودن جامعه پژوهش، نتایج قابلیت تعمیم به سایر افراد را کم می  _ 

 لذا پبشنهاد می شود: 

 پذیری پژوهش. استفاده از یک جامعه وسیع از افراد برای افزایش تعمیم _ 

 اجرای پژوهش بر روی هر دو جنس پسر و دختر و بررسی تفاوت بین آنها. _ 

 آموزان. اهکارهای روانشناختی جهت کاهش اضطراب امتحان و فرسودگی تحصیلی در دانشارائه ر _ 

 . های مختلف کاهش اضطراب امتحان و فرسودگی تحصیلیآموزان در خصوص روشهای لازم و کاربردی برای دانشآموزش _ 
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