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 چکیده 
ی پیش دبستانی، این پژوهش، با موضوع  با توجه به اهمیت دوره

ی پیش دبستانی شهر شیراز، انجام  در دوره    EFQMارایه ی مدل

برای انجام تحقیق حاضر از هر دو روش تلفیقی )کیفی و   گرفت.

در نظرسنجی که مربوط به بخش  کمی( استفاده گردیده است.  

نظر  به عنوان افراد صاحب نفر از خبرگان    18کیفی، پژوهش بود،  

در فاز کمی، بر  به سوالات نظرسنجی اولیه و ثانویه پاسخ دادند.  

آمده،   بدست  اطلاعات  مرباساس  شهر    یدبستان  شی پ  انیتعداد 

بودند که با استفاده از جدول مورگان، مقدار حجم    1۲۰۰۰  رازیش

ن  توامی با توجه به یافته ها،    نفر محاسبه شد.  ۲91نمونه به میزان  

عوامل   بین  ارتباط  مسیر  شدت  به  توجه  با  که  داشت  اظهار 

میزمینه سازمانی  تعالی  مفهوم  با  ترتیب ساز  به  که  گفت  توان 

نظیر   خدمات عواملی  رسانبه،  جبران  آموزش  یروز  ی،  امکانات 

  فرهنگ،  کارکنان  یو توانمندساز   آموزشی،  درون سازمان  ارتباطات

فناور  استفادهی،  مشارکت  یرهبر،  سازمان  ییجوی برتر   ی های از 

- شغل  یساز متناسب ،  دانش و اطلاعات  تیریمدی،  آموزش  نینو

  ی هات یعملکرد و قابل  یابیارز،  رساختیمنابع و ز  تیریمد،  شاغل 

  ی ابیارزی،  سازمان  یمشخط  یطراح ،  احراز مشاغل  طیشرا،  کارکنان

خط    ت یحمای،  سازمان  یندهایفرآ  یساز شفاف ،  های مشمستمر 

و  سازماندرون سازمان  یبررسی  اهداف    ها یمشخط -یتناسب 

تعالی   طرفی،  از  داشتند.  سازمانی  تعالی  با  را  ارتباط  بیشترین 

Abstract 

subject of presenting the EFQM model in the 

preschool period of Shiraz city. Both integrated 

methods (qualitative and quantitative) have been used 

to conduct the present research. In the survey related 

to the qualitative part of the research, 18 experts 

answered the primary and secondary survey questions 

as experts. In the quantitative phase, based on the 

obtained information, the number of preschool 

teachers in Shiraz was 12,000, and using Morgan's 

table, the sample size was calculated as 291 people. 

According to the findings, it can be stated that 

according to the strength of the relationship between 

the foundational factors and the concept of 

organizational excellence, it can be said that factors 

such as service compensation, updating training 

facilities, intra-organizational communication, 

training and empowering employees, and the 

organization's culture of seeking excellence, 

respectively , participatory leadership, use of new 

educational technologies, knowledge and information 

management, job-employee matching, resource and 

infrastructure management, employee performance 

and capabilities evaluation, job certification 

conditions, organizational policy design, continuous 

policy evaluation, organizational process 
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ایجاد انگیزه  سازمانی به ترتیب بیشترین تاثیر را بر روی متغیرهای  

های  در کارکنان، هویت بخشیدن به کارکنان، پایبندی به ارزش 

کودکان،   نیاز  بر  مبتنی  خدمات  طراحی  اخلاقی،  و  دینی 

آموزشینوآوری  مشتر،  های  سازمانی  رضایت  دستاوردهای  و  یان 

ترتیب،   بدین  است.  تعالداشته  برا   یسازمان  یمدل    ی مناسب 

، ارایه گردید، که در آن  رازیدر شهر ش   یدبستانش یآموزش دوره پ

اند و باقی عواملی که ارتباط تنها عوامل مرتبط نشان داده شده 

 اند نداشتند از مدل اولیه حذف گردیده 

دوره   :کلیدیهایواژه مدل  آموزش،  دبستانی،  پیش  ی 

EFQM. 

clarification, intra-organizational support and 

Examining the appropriateness of organizational 

goals-policies were most related to organizational 

excellence. On the other hand, organizational 

excellence has had the greatest impact on the variables 

of motivating employees, identifying employees, 

adhering to religious and moral values, designing 

services based on children's needs, educational 

innovations, customer satisfaction, and organizational 

achievements. In this way, the organizational 

excellence model suitable for preschool education in 

Shiraz city was presented, in which only related 

factors are shown and the rest of the factors that were 

not related were removed from the initial model. 

Keywords: Education, preschool courses, EFQM 

model. 
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 مقدمه 
، اولین مرحله ی آموزش و پرورش رسمی است و یک محیط رفتاری بسیار مهم برای بسیاری از بچه ها  ی پیش از دبستاندوره

به شمار می رود. هر چه آموزش های دوره ی پیش دبستانی با کیفیت بالاتری ارائه گردد، کودکان دوران تحصیلی قوی تری  

 خواهند داشت. 

از دوره ی پیش دبستانی شکل می گیرند و اهمیت و ضرورت آنها برای خاص و عام    بنیان های دانش، مهارت و نگرش ها 

پذیرفته شده اند. پس ضروری است که هر تحول و نوآوری آموزشی را از سال های اولیه ی کودکی مورد توجه قرار داد و برنامه 

اد. برنامه ریزی موفق آن است که به حداکثر مؤلفه های ریزی برای دوران کودکی و بعد از آن را بر پایه و بنیان قوی بنا نه

تأثیرگذار توجه کند و قابلیت های آنها را برای پرورش بیشتر ابعاد وجودی انسان به کار گیرد. برنامه ریزی که به پرورش کل  

ده ی جامعه ی بشری،  شخصیت انسان، با توجه به حداکثر استفاده از امکانات و شرایط موجود بیندیشد و چشم اندازهای آین

 . [ 1]امروز و گذشته ی آن را مدنظر داشته باشد 

کیفیت بالای آموزش و پرورش پیش دبستانی، مزایا و منفعت های آموزشی، اقتصادی و اجتماعی قابل توجهی در طولانی مدت  

تواند نتایج مثبت را فراهم می کند. شواهد تحقیقات نشان می دهند که کیفیت بالای آموزش و پرورش پیش دبستانی می  

 [. ۲]علاوه بر برای کودکان و خانواده هایشان، بلکه برای جامعه به ارمغان آورد 

در سازمان های ایرانی رو به   (EFQM)در این میان بهره گیری از شیوه های نوین ارزیابی منطبق بر مدل های تعالی سازمانی 

سازمان های ایرانی حاکی از ویژگی های بارز این مدل برای  در  (  EFQM)گسترش است. تجربه ی عملی به کارگیری مدل  

ارزیابی در سازمانهاست. مدل های تعالی سازمانی به عنوان چارچوبی برای ارزیابی عملکرد و سنجش میزان موفقیت سازمان ها 

این مدل ها به عنوان یک  در استقرار سیستم های نوین مدیریتی و مدیریت کیفیت جامع، کاربردهای روزافزونی پیدا کرده اند.  

زبان مشترک برای مقایسه ی عملکرد و میزان موفقیت سازمان ها نیز به کار می روند و به این لحاظ مبنای طراحی جوایز  
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متعددی قرار گرفته اند که در کشورهای پیشرفته ی صنعتی و کشورهای در حال توسعه به سازمان های برتر اعطا می شود  

[3] . 

در سازمان ها این است که چارچوبی از خودارزیابی    EFQMی و اجرای معیارهای مدل تعالی به خصوص معیار  دلیل پیاده ساز

را ارائه می دهد که به هر سازمان اجازه می دهد نقاط قوت خود و زمینه هایی که اصلاحات بیشتری را می توان در آنها انجام 

یی و  دبیات با در نظر گرفتن استفاده از معیارهای مدل تعالی برای شناساداد، تعیین کند. توصیه های مختلفی را می توان در ا

 [.4حل مسائل مدیریتی پیدا کرد ]

مدل تعالی سازمانی، در واقع ابزاری است فراگیر که نگرش جامع به تمامی زوایای سازمان دارد. به کارگیری نوع روش و مشارکت 

ریت دانش، فاکتورهای کلیدی هستند که تأثیر به سزایی بر نتایج و پیامدهای  تأمین کنندگان و شرکا برای اجرای پروژه ی مدی

یک کسب و کار دارند. با بهره گیری از این مدل، هم نقاط قوت یک سازمان مشخص می شود، هم نقاطی که نیاز به بهبود و  

و سازم بوده  مبنای خودارزیابی  بر  این مدل  قرار می گیرند.  بررسی  دارند، مورد  توانند ضمن  توسعه  آن طریق می  از  ها  ان 

خودارزیابی روش های مدیریتی خود، آن را با الگوهای مدیریت معرفی شده در این مدل، مقایسه کنند، چرا که مدل تعالی  

سازمانی بر پایه ی این فرض استوار است که برتری در عملکرد، جذب مشتری، ارائه ی خدمات، توجه به کارکنان و جامعه، از  

 . [ 5]حقق رهبری، خط مشی و استراتژی، منابع و فرایندهای ویژه ای، قابل دسترسی است طریق ت

با توجه به مطالب بالا و نظر به بنیانی و اساسی بودن دوره ی پیش دبستانی به عنوان آغاز آشنایی کودکان با محیط آموزشی، 

لازم است تا در جهت رفع نواقص این دوره تلاش شود. ضروری است که تلاش شود تا برنامه ای مناسب با در نظر گرفتن عوامل  

در دوره ی  مناسب برای این دوره    EFQMاز این رو در این مطالعه تلاش می شود تا مدل    تأثیرگذار بر این دوره تهیه شود. 

 پیش دبستانی شهر شیراز طراحی گردد. 

یابد. در چنین شرایطی تعالی به  ای میهای جهانی ابعاد تازهبا از بین رفتن مرزهای اقتصادی، رقابت همه جانبه در صحنه  

اساسی رقاب عنوان  این  رکن  از مدلگر میت جلوهترین  یکی  تعالی سازمانیشود.  وجهان مدل  اروپا  پرکاربرد در سطح   های 

EFQM توسط بنیاد مدیریت کیفیت اروپا معرفی شده است. آخرین ویرایش مدل تعالی سازمانی با    1989باشد که از سال  می

 .رونمایی شد ۲۰19در اکتبر سال  EFQM2020 عنوان

انداز جامع داشته ی واحد دیده شود، یک چشمصورت یک مجموعهکند که سازمان بهفراهم می  استفاده از این مدل، فرصتی

کند. درست مانند دنیای بزرگ، یک  یافته، تبدیل میحال سازمانباشد و در نهایت سازمان را به یک سیستم پیچیده اما درعین

صورت یک سیستم سازگار و قی شود، بلکه بهتر است بهبینی تلصورت یک سیستم خطی، ماشینی و قابل پیشسازمان نباید به

هایی تشکیل شده که در یک دنیای پویا، به همدیگر وابستگی متقابل دارند. هر سازمانی که از  پیچیده درک شود که از انسان

 : کندمی استفاده EFQM مدل

تر و پیچیده است که در این  وسیستم بزرگکند که بخشی از یک اککند. درک می شود که در فضای خلا فعالیت نمی متوجه می

فهمد  توانند به پیشرفت سازمان کمک کرده یا مانع از پیشرفتش شوند و می شده و ناشناس، می سیستم، سایر بازیگران، شناخته

فرصت   شود، شرکت کند.های یادگیری و رشدی که از طرف سایر اعضای اکوسیستم فراهم می که به نفعش است که در فرصت

دهد که چه چیزی را  کند و نشان میبخش برای سایرین رفتار میپذیرد، مانند یک الهامی نفوذ خود را میهبری در حوزهر

 توان به نفع خود و سایرین به دست آورد.می

را    های مدیریت امروزهکند که با سرعت و حجم روزافزون تغییرات مواجه خواهد شد و اینکه باید آماده باشد چالشدرک می 

بینی کند و مطمئن شود که برای آن آمادگی  حال، آینده را پیش ها پاسخ دهد و درعینطور مناسب به آنبینی کند و بهپیش

 دارد.
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، ارتباط میان مبنای وجودی و استراتژی یک سازمان است و چگونه از آن برای کمک به ایجاد  EFQM معنی اصلی منطق مدل

  اما  ساده  منطق  اساس  بر EFQM کند. ساختار مدلنفعان آن و ایجاد نتایج ممتاز، استفاده میترین ذیارزش پایدار برای مهم

 قدرتمندِ این سه سؤال است:

 گیری(کند؟ )جهتکند؟ چرا این استراتژی خاص را دنبال می»چرا« وجود دارد؟ کدام مبنای وجودی را دنبال می این سازمان

 راتژی خود را محقق کند؟ )اجرا( قصد دارد »چگونه« مبنای وجودی و است

 تا به امروز، درواقع به »چه چیزی« دست پیدا کرده است؟ قصد دارد »فردا« به چه چیزی برسد؟ )نتایج(.  

 ، »اجرا« و »نتایج« تقسیم شده است. براساس همین ساختار مدل به سه بخش مهم »جهت گیری«

 م: یپردازمدل میدر ادامه به معرفی معیارها و جزء معیارهای این  

 باشد که عبارتند از: شامل دو معیار می گیریبخش جهت

انداز«، »شناسایی و درک  شامل جزء معیارهای »تعریف مبنای وجودی و چشم  انداز و استراتژی:( مبنای وجودی، چشم1معیار 

سازی  ریزی و پیادهاتژی« و »طرحهای اصلی«، »توسعه استرهای خود و چالش نفعان«، »شناخت اکوسیستم، قابلیتنیازهای ذی

 سیستم مدیریت حاکمیت و عملکرد« است.

ها«، »خلق شرایطی برای  شامل جزء معیارهای »راهبری فرهنگ سازمانی و تقویت ارزش ( فرهنگ سازمانی و رهبری:۲معیار  

 نداز و استراتژی« است. اتحقق تغییر«، »توانمندسازی خلاقیت و نوآوری«، »متحدشدن و مشارکت در مبنای وجودی، چشم

 :  از عبارتند که باشد می معیار  شامل سه بخش اجرا

»مشتریان: ایجاد روابط پایدار«، »کارکنان: جذب، مشارکت دادن، حفظ  شامل جزء معیارهای ( تعامل نزدیک با ذینفعان:3معیار  

  »شرکا  و  شکوفایی«  و  رفاه  توسعه،  به  کمک:  »جامعه  مداوم«،  حمایت  حفظ  و  تأمین – وکارنفعان دولتی و کسبتوسعه«، »ذی  و

 ضمین حمایت برای ایجاد ارزش پایدار« است.ت  و روابط ساختن: کنندگانتأمین و

ی ایجاد آن«، »ارتباطات و فروش ارزش«، »تحویل ریزی ارزش و نحوهطرح »  معیارهای  جزء  شامل ( ارزش آفرینی پایدار:4معیار  

 سازی تجربیات کلی« است. پیادهارزش« و »تعریف و 

پیشبرد عملکرد و مدیریت ریسک«، »تحول سازمان برای آینده«،  »  معیارهای  جزء   شامل ( پیشبرد عملکرد و تحول:5معیار  

 ها و منابع« است. ها، اطلاعات و دانش« و »مدیریت داراییگیری از داده»پیشبرد نوآوری و استفاده از فناوری«، »بهره

 باشد که عبارتند از : شامل دو معیار می نتایج بخش 

نفعان حاکمیتی  ایج برداشتی مشتریان«، نتایج برداشتی کارکنان«، »نتایج برداشتی ذی»نت  شامل های ذینفعان:( برداشت6معیار  

 کنندگان و شرکا« است. وکار«، »نتایج برداشتی جامعه« و »نتایج برداشتی تأمینو کسب

دستاوردهای تحقق مبنای وجودی و ایجاد ارزش پایدار«، »عملکرد مالی«،  »  شامل تراتژیک و عملیاتی:( عملکرد اس7معیار  

نفعان کلیدی«، »دستاورد اهداف استراتژیک«، »دستاوردها در پیشبرد عملکرد«، »دستاوردها در پیشبرد »تحقق انتظارات ذی

 .است آینده« برای  گویانهپیش هایتحول« و »سنجه 

کند که برای  بزار تشخیصی استفاده میا  منطقِ  توضیح  برای  آن،  از EFQM ( مخففی است کهRADARمنطق رادار )همچنین  

 کمک به هر سازمانی، آن را توسعه داده است: 

 کند. روش کاری خود را بهتر مدیریت می •

 دهد. های پیشرفت فعلی خود را تشخیص مینقاط قوت و فرصت •

 : باید سازمان یک که  کندمی  بیان سطح بالاترین در RADAR منطقدر واقع، 

 نتایجی که هدفشان دستیابی به بخشی از استراتژی سازمان است را تعیین کند.  •

 تعدادی رویکرد داشته باشد که نتایج موردنیاز را هم در حال حاضر و هم در آینده محقق سازند.  •
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 طور مناسب اجرا کند. رویکردها را بهاین  •

 کار برده شده را ارزیابی و اصلاح کند. به منظور یادگیری و بهبود، رویکردهای به •

 2013نسبت به ویرایش  2020تغییرات ویرایش  : 1شکل 

 
  

:  شودمی  اشاره  آنها  از  برخی  به  که.  است  داشته  ایعمده  تغییرات  ۲۰13  ویرایش  به  نسبت EFQM2020 مدل تعالی سازمانی

باشد. دارای سه بخش گانه توسعه پایدار ملل متحد می  17، فاقد مفاهیم بنیادین بوده و لیکن برپایه اهداف   EFQM2020مدل

 جهت گیری، اجرا و نتایج بوده و معیارهای توانمندساز ندارد. 

ین مدل تاکید بر عملکرد بهتر و ارتقای سازمان در چارچوب باشد. انکته راهنما می  11۲جزء معیار و    ۲3معیار و    7دارای  

 « (برجسته)  ممتاز  »سازمان  آن  بجای  به  و  حذف  تعالی  مفهوم EFQM2020 اکوسیستم کسب کار را دارد. برای اولین بار در مدل

بینی آینده، تمرکز بر  فکر ساختارشکن )برهم زننده/ ویرانساز( دارد. بر پیش  ت  و  تحول  رهبری  بر  مدل  تاکید.  است  شده  عنوان

ای دارد. عنوان معیار رهبری به »رهبری و  های رباتیک( و رویکرد اقتصاد چرخشی تاکید ویژههای هوشمند، )سیستمسیستم 

آفرینی پایدار برای آنها تاکید  فرهنگ سازمانی« تغییر کرده است و بر فرهنگ بهبود مستمر و تمرکز بر ذینفعان کلیدی و ارزش 

تفکر    دارد. جملات نظیر  نوین مدیریتی  مفاهیم  معرفی  و  زبان مدیریتی  و  رفته  بکار  این مدل  در  فهم  قابل  و  شفاف، ساده 

امتیاز افزایش پیدا    6۰۰ساختارشکن، اقتصاد چرخشی و... بکار گرفته شده است. مجموع امتیاز معیارهای غیر از نتایج نیز به  

 کرده است.

 تغییر   ماتریس برای جهت گیری، اجرا و نتایج  3ماتریس به    ۲ماتریس رادار از  :  EFQM2020 تغییرات منطق رادار در مدل

  دارای  گیری جهت در رادار ماتریس. است امتیازی 1۰ دامنه در رادار ماتریس  در معیار جزء هر به امتیاز تخصیص.  است کرده

ی است. ویژگی »همسویی« در عنصر رویکرد  ویژگ  6عنصر، حاوی    3ی و ماتریس رادار در اجرا دارای  ویژگ  4  حاوی   عنصر،  3

مختص بخش اجرا، ویژگی »انعطاف پذیری« در عنصر جاری سازی بخش اجرا، ویژگی »ارزیابی و درک شده« و »یادگیری و  

 های جهت گیری و اجرا معرفی شده است.بهبود« در عنصر ارزیابی و اصلاح بخش
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میلادی با هم ادغام و ویژگی جدید تحت عنوان »قابل استفاده بودن   ۲۰13های »درستی« و »بخش بندی« در ویرایش  ویژگی

 برنامه   چرخه  طی  حاصله  روندهای براساس  ایجاد شده است . دوره ارزیابی به جای روند سه ساله،  ۲۰۲۰داده ها« در ویرایش  

باشد. ویژگی جدید »تمرکز برآینده« در قسمت عملکرد بخش نتایج معرفی  نتایج می  بخش  ویژگی  در  سازمان  استراتژیک  ریزی

 شده است. 

 ارزیابی  فرآیند در تغییرات -

 روی سازمانهای فراتوصیه کننده راهکارهای مقابله با چالش -

 (CPD) ایجاد امتیاز توسعه تخصصی فردی ارزیابان دارای معیارهای مختلف -

چالشتدوین خلاصه    - تعریف  هرمی  روش  براساس  های مدیریتی  داده  ارائه  و  مدیران  برای  موضوعات  نمودن  ها، مشخص 

 تایی 1۰۰ستاره( در بازه امتیازی  7ستاره الی   3گانه تعالی در تقدیرنامه )تقدیر نامه  5سطوح  پشتیبان

  ایجاد پایگاه داده ارزیابان بعنوان مرجع تبادل اطلاعات ارزیابان -

 الکترونیکی  ضروری های فایل ارسال همراه به  ترونیکی رویکردهای سازمان متقاضی براساس جزء معیارهای مدلثبت الک -

سالگی در زمینه های رشد    6آموزش و پرورش پیش دبستان عبارت است از هدایت جریان رشد طبیعی کودکان از تولد تا  

جریان رشد، استفاده از روشهای آموزش مستقیم، معلم محور، موضوع عاطفی و اجتماعی، شناختی و حرکتی برای کمک به این  

در واقع روشهای  .  محور یا برنامه های مدون غیر قابل تغییر و انعطاف ناپذیر بسیار نسنجیده و غیر علمی محسوب می شود

هان، مبتنی بر روشهای  آموزش کودکان دراین سنین منطبق بر ویژگیهای خاص آنها و متناسب با سطح رشدی آنها در سراسر ج

خلاق کودک محورو یادگیری فعال و یا آموزش غیر مستقیم می باشد. سیستم های آموزش غیرمستقیم، شامل روش هایی  

است که درآنها مربی تنها وظیفة هدایت جریان یادگیری کودکان از طریق برانگیختن حس کنجکاوی آنان نسبت به یک موضوع  

موضوع توسط  لازم برای استفاده کودک در جریان یادگیری و کمک به کشف راه حل یا درک  خاص، تهیه لوازم و امکانات  

 . کودک را بر عهده دارد

شش الگوی کاربردی در جهان که از آن برای برنامه های پیش دبستانی استفاده می شود عبارتند از: الگوی های اسکوپ، الگوی 

 . [6]الگوی بانک استریت و الگوی انتاریو می باشند  مونته سوری، الگوی رجیو امیلیا، الگوی والدرف،

الگوی های اسکوپ: اهداف آن حمایت از رشد کودکان، پرورش اعتماد به نفس و مهارت حل مسأله، ایجاد و استقلال فکری و  

 د. انضباط فردی و یافتن اهداف شخصی و نگرش توانستن و انجام دادن، به دست آوردن شایستگی های اجتماعی می باش

الگوی مونته سوری: ارائه ی طیف گسترده ای از تجارب برای رشد همه جانبه و خودانگیخته )رشد استقلال( کودکان از اهداف 

 این الگو می باشد. 

الگوی رجیو املیا: هدف این الگو پرورش همکاری و تعامل و احترام به عقاید مختلف در کودکان، تقویت حس هویت در کودک،  

 پرورشی، پذیرش مسئولیت ها و افزایش اعتماد به نفس است.رشد مهارت های 

الگوی والدروف: رشد همه جانبه ی کودکان و توجه همزمان و برابر به اندیشه، احساس و امیال )آموزش سر، قلب و دست(،  

قوه ی تخیل  احترام به سزشت درونی و بعد معنوی کودکان و فراهم ساختن محیطی ایمن و بدون تنش برای کودکان، پرورش  

و انعطاف پذیری و تحمل، اعتماد به نفس و تمرکز و افزایش قدرت حل مسأله با فکری خلاق به منظور زندگی بهتر در دنیای  

 پیچیده اهداف این الگو را تشکیل می دهند. 

ه دانش مربیان درمورد  الگوی بانک استریت: اهداف این الگو عبارتند از: ارتقاء شایستگی، هویت و جامعه پذیری کودکان، توجه ب

 تحول کودک، توجه به علایق کودک، برنامه ی درسی مبتنی بر فعالیت های روزمره ی زندگی می باشند.
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الگوی انتاریو: کسب تجارب اولیه برای مهارت های سوادآموزی از زبان گفتاری، زبان دوم، سوادآموزی رایانه و فناوری، مهارت  

تن رشد استدلال کودک، تفکر خلاق، مهارت های اکتشافی، آماده کردن کودک برای تجارب های ریاضی و عملی، به جلو انداخ

 . [ 7] اهداف این الگو را تشکیل می دهندیادگیری موفق 

 شهر شیراز.   دبستانی درپیش دوره ( مناسب برای آموزشEFQMمدل تعالی سازمانی )هدف کلی این پژوهش: 

 فرعی  اهداف

 دبستانی. ی پیشتعالی سازمانی در آموزش دورهشناسایی ابعاد مرتبط با   -

 دبستانی. ی پیشهای هر یک از ابعاد مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دورهشناسایی مؤلفه  -

 دبستانی. ی پیشهای مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دورههای هر یک از مولفهشناسایی شاخص -

 دبستانی. ی پیشالی سازمانی در آموزش دورههای مرتبط با تعشاخص یبندتیو اولو بیترت -

  دبستانیی پیشدر ارتباط با تعالی سازمانی در آموزش دورهرا  ی یا تاثیرپذیریرگذاریتاث نیشتریبهایی که شناسایی شاخص -

 .دارند

مبررسی    - شاخص  هامولفه  انیروابط  مفهومو  با  استخراج شده  )  های  سازمانی  برای  EFQMتعالی  مناسب   دوره   آموزش( 

 شهر شیراز.  دبستانی درپیش

 دبستانی. ی پیشهای مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دورهو شاخص  ها شده مولفه  ی( مدل طراحریمس  لی)تحل  ی ابیاعتبار  -
 

 های پژوهش پرسش
 پاسخ   تحقیق  اجرای  جریان  در  و  شودمی  مطرح  تحقیق  برای  زیر  فرعی  و  اصلی  های  سؤال  تحقیق،  اهداف  و  موضوع  به  توجه  با

 . شودمی داده

 اصلی   پرسش

 چگونه است؟  شهر شیراز دبستانی درپیش دوره ( مناسب برای آموزشEFQMمدل تعالی سازمانی )

 فرعی های  پرسش

 دبستانی کدامند؟ ی پیشابعاد مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دوره -

 دبستانی کدامند؟ ی پیشدر آموزش دوره های هر یک از ابعاد مرتبط با تعالی سازمانی مؤلفه -

 دبستانی کدامند؟ی پیشهای مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دورههای هر یک از مولفه شاخص -

 دبستانی چگونه است؟ی پیشهای مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دورهشاخص یبندتیو اولو بیترت -

 دارند؟  دبستانیی پیشدر ارتباط با تعالی سازمانی در آموزش دورهرا  تاثیرپذیریی یا رگذاریتاث نیشتریبها شاخصکدام  -

دبستانی  پیش  دوره  ( مناسب برای آموزشEFQMتعالی سازمانی )  های استخراج شده با مفهومو شاخص  هامولفه  انیروابط م  -

 چگونه است؟  شهر شیراز در

  دبستانیی پیشهای مرتبط با تعالی سازمانی در آموزش دورهشاخصو  ها شده مولفه ی( مدل طراحریمس لی)تحل ی ابیاعتبار -

 چگونه است؟ 
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 پیشینه پژوهش 
برای تعالی کلی بخش تولید حرارت حرارتی هند انجام شد. این تحقیق شامل گنجاندن عوامل     EFQMتحقیقی با عنوان مدل  

خاص بخش تولید برق حرارتی هند در مدل را برای دستیابی به تعالی در بخش به تصویر می کشد. این اولین مطالعه در نوع 

 [. 8]و محیط زیست پایدار و مؤثر باشد  خود برای بخش برق هند است، که بخش را قادر می سازد برای کمک به جامعه

انجام شد. یافته ها ثابت کرده است که ارزش تشخیص بین   EFQMپژوهشی با عنوان رانندگان و داخلی سازی مدل تعالی  

EFQM    اتخاذ هنگام  مشروعیت  اتخاذ  با  ها  سازمان  برخی  که  دهد  می  نشان  و  دارد  وجود  مدل  واقعی  سازی  درونی  و 

 [. 9]با تئوری نهادی، انگیزه ی بیشتری نسبت به معرفی واقعی روند تغییر در شیوه های روزمره دارند  ، مطابق EFQMمدل

ابزاری مناسب تلقی    4.۰: مفهوم آنچه واقعاً جدید است و می تواند با توجه به کیفیت  EFQMپژوهشی با عنوان مدل جدید  

کام اساسی یک مدل جدید  داد که ساختار  نشان  یافته ها  از طریق  شود؟  ها  توصیه  برخی  توصیف  اما  است.  تغییر کرده  لاً 

راهنمایی سطحی و گیج کننده است. این امر بر ضرورت تبدیل سازمان ها برای آینده ی سازمان ها و همچنین درمورد بازخورد 

 [. 1۰]جامع سهامداران اصلی تأکید می کند 

انجام شد. یافته    EFQMاز مدل    "نتایج جامعه"ا و معیار  تحقیقی با عنوان شیوه های کیفیت، مسئولیت اجتماعی شرکت ه

های این مطالعه شواهدی از رابطه ی ضعیف بین عوامل حیاتی کیفیت و نتایج جامعه در مراکز اقامتی روستایی را ارائه می 

دارد و بقیه ی عوامل   دهد. نتایج نشان می دهد که مدیریت فرآیند تنها عملکرد باکیفیت است که تأثیر مستقیم بر نتایج جامعه

 [. 11]حیاتی پشتیبان آن محسوب می شوند 

: مطالعه ی موردی شرکت های چک انجام شد. یافته های این پژوهش نشان داد،  EFQMتحقیقی با عنوان دانش مدل تعالی  

 [. 1۲]را تأیید می کند. مدل تعالی در شرکت های چک کم است  EFQMنتایج حاصل از تحقیق تحقیقاتی سطح دانش 

باید برای صنایع خاص اقتباس شود؟ نمونه ای از بخش رستوران. یافته ها نشان   EFQMدر پژوهشی با عنوان آیا مدل تعالی  

تفاوت اساسی دارد. سپس استدلال می کنیم که نمرات ارزیابی آن باید    EFQMمی دهد که امتیازات جدید با مدل فعلی  

 [.13]توسط صنعت اصلاح شود 

ارتباطی مدارس    EFQMو مدل     ISO:9۰۰1عنوان آیا استانداردهای  پژوهشی با   در تأثیر آنها بر روابط خارجی و سیستم 

دارای تأثیر متوسط تا بالا بر روی سیستم ارتباطی و یک سطح متوسط بر بعد    QMSتفاوت دارند؟ نتایج نشان می دهد که  

قابل توجهی بالاتر از ابعاد مورد مطالعه نسبت به مدارس اجرای  تأثیر    EFQMروابط خارجی است. علاوه بر این، مدارس دارای  

دارند. به عنوان تابعی از تعداد سال های اجرا و نوع بودجه ی دریافتی، در میان سایر متغیرها، در سطح    ISOاستانداردهای  

ا توجه به روابط خارجی آنها پیدا  تأثیرات قابل توجهی مشاهده شد. علاوه بر این، یک اثر متقابل بین نوع و اندازه ی مدارس ب

 [. 14]شد 
 

 روش 
از   استفاده  با  ابتدا  این منظور،  برای  استفاده گردیده است.  تلفیقی )کیفی و کمی(  از هر دو روش  انجام تحقیق حاضر  برای 

لیه در بین  اطلاعات استخراج شده از ادبیات و مبانی نظری تحقیق، پرسشنامه باز و بسته طراحی شد و سپس برای ارزیابی او

دبستانی که اداره آموزش و پرورش کل معرفی نموده بود و اساتید دانشگاهی توزیع گردید.  خبرگان و کارشناسان دوره پیش

از صحت به آنپس  پیشین  از عواملی که در مطالعات  اضافه کردن برخی  اولیه و  اشاره شده در پرسشنامه  ها  سنجی عوامل 

دبستانی حائز اهمیت عواملی که از نظر کارشناسان در زمینه تعالی سازمانی آموزش پیش  پرداخته نشده بود و حذف برخی از

بندی عوامل  طراحی شد. سپس به منظور اواویت  دبستانی ( در آموزش دوره پیشEFQMتعالی سازمانی )نبودند، مدل نهایی   
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خبرگان و کارشناسان مذکور خواسته شد که ارتباط بین  مرتبط با تعالی سازمانی، از پرسشنامه فازی استفاده شد و باز هم از  

ترین عوامل  های فازی، در نهایت، مهممتغیرها را بر اساس دستورالعمل فازی تکمیل نمایند. پس از این مرحله و انجام تحلیل

 امه کمی استفاده گردید. ها با متغیر تعالی سازمانی، از پرسشنمرتبط با تعالی سازمانی شناسایی شده و برای بررسی ارتباط آن
 

 ها  افته ی
عامل با تعالی سازمانی    ۲9های صورت گرفته در بخش کیفی نشان داد که در مجموع  بررسی  آمار توصیفی متغیرهای تحقیق:

ه  هایی برای هر متغیر طراحی و افراد به سوالات مربوط باند که همراه با خودِ مفهوم تعالی سازمانی، پرسشنامهدر ارتباط بوده

هر متغیر پاسخ دادند. از اینرو، پیش از پرداختن به نتایج آمار استنباطی، آمار توصیفی متغیرهای تحقیق به صورت خلاصه در  

 ارائه گردیده است.  1جدول 

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق1جدول 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیرها 

 ۲۰۰. 4469۲. 4.34۰7 3۰6 مشارکتی  رهبری

 17۲. 41471. 4.51۲۰ 3۰6 اطلاعات  و دانش  مدیریت

 ۲۰3. 45۰۲4. 4.59۲3 3۰6 سازمانیدرون  حمایت

 ۲۰3. 45۰7۲. 4.5997 3۰6 کارکنان  توانمندسازی و آموزش

 ۲47. 49737. 4.6993 3۰6 خدمات  جبران 

 199. 446۰7. 4.6585 3۰6 مشتری  با ارتباط مدیریت

 ۲13. 46177. 4.3961 3۰6 کارکنان  هایقابلیت  و عملکرد ارزیابی

 ۲35. 485۲۰. 4.49۰۲ 3۰6 سازمان  جوییبرتری  فرهنگ

 3۰6. 55۲86. 4.3484 3۰6 سازمانی  مشیخط  طراحی

 198. 44471. 4.4۲73 3۰6 هامشی خط  مستمر ارزیابی

 16۰. 39973. 4.3453 3۰6 هامشیخط -سازمانی اهداف تناسب بررسی

 199. 4459۲. 4.5476 3۰6 مشاغل  احراز  شرایط

 ۲8۰. 5۲91۲. 4.5۰۰۰ 3۰6 شاغل -شغل  سازیمتناسب 

 ۲۲۰. 4688۰. 4.1۲5۰ 3۰6 سازمانی  درون ارتباطات

 196. 44۲۲۰. 4.5343 3۰6 زیرساخت  و منابع مدیریت

 199. 4463۰. 4.6۲31 3۰6 سازمانی فرآیندهای  سازیشفاف 

 36۰. 59969. 4.35۰8 3۰6 آموزشی  امکانات  رسانی روزبه

 ۲۰4. 45۲15. 4.5359 3۰6 آموزشی  نوین هایفناوری  از استفاده

 ۲۲9. 47874. 4.3783 3۰6 سازمانی  تغییرات شناسایی

 ۲۲3. 47۲7۲. 4.4817 3۰6 آموزشی  هاینوآوری 

 ۲87. 53563. 4.3۲۰3 3۰6 کارکنان  به بخشیدن هویت

 193. 43881. 4.6۲75 3۰6 کارکنان  در  انگیزه ایجاد

 ۲54. 5۰387. 4.4853 3۰6 مشتریان  رضایت

 ۲19. 46795. 4.4139 3۰6 کودکان نیاز بر مبتنی خدمات طراحی



98  

 پیش دبستانی شهر شیراز در آموزش دوره EFQMارایه ی مدل 

 

 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیرها 

 ۲91. 53983. 4.5196 3۰6 (غیرمالی و مالی) سازمانی دستاوردهای

 179. 4۲۲8۰. 4.6449 3۰6 اجتماعی  مسئولیت 

 336. 579۲8. 4.16۲6 3۰6 اخلاقی و دینی هایارزش  به پایبندی 

 431. 65616. 4.1834 3۰6 محیطیزیست  مسئولیت 

 55۲. 74۲75. 4.3667 3۰6 جامعه  هنجارهای به توجه

 39۲. 6۲573. 3.9۰63 3۰6 سازمانی  تعالی

 

و کمترین سطح میانگین مربوط    جبران خدمات( نشان داده شد، بیشترین مقدار میانگین مربوط به متغیر  1همانطور در جدول )

ترین سطح میانگین برای متغیر تعالی سازمانی با توجه به تعداد سوالات زیاد ی بوده است. داشتن پایینسازمان  یتعالبه متغیر  

رسد که  دبستانی بوده است. از سوی دیگر، به نظر میصول تعالی سازمانی در مدارس پیشاین متغیر و همچنین عدم رعایت ا

های پرسنل کاری در مدارس بوده که این مسئله نیز به دلیل  ترین دغدغهبه اعتقاد مدیران موضوع جبران خدمات یکی از مهم

توجه به فی، بالاترین سطح انحراف معیار به متغیر  ها به حقوق بیشتر است. از طرمسائل معیشتی و اقتصادی افراد و نیاز آن

ترین سطح انحراف معیار کنندگان بوده و پاییناختصاص دارد که بیانگر بیشترین اخلاف نظر میان شرکت  جامعه  یهنجارها

گان بوده  کننداست که بیانگر بیشترین تشابه نظرات در بین شرکت  هایمشخط-یتناسب اهداف سازمان  یبررسمربوط به متغیر  

 است.

نتایج بررسی مبانی نظری و ادبیات تحقیق نشان داد که به منظور طراحی مدل تعالی    نتایج آمار استنباطی در بخش کیفی:

های  بندی شوند؛ بدین ترتیب که در بُعد عوامل، مولفههای مورد بررسی در دو بُعد عوامل و نتایج دسته سازمانی، باید شاخص

های فردی، مشتری و جامعه حضور داشتند و برای هر یک از این  سازمانی، آموزشی و مشتری و در بُعد نتایج، مولفهمدیریتی،  

 هایی در نظر گرفته شد.ها شاخصمولفه 
مستمر   یابیارز،  سازمان  ییجوی فرهنگ برترشاخص از ابعاد سازمانی و آموزشی )شامل    6پس از نظر سنجی اولیه از خبرگان،  

 ی طراحی و  امکانات آموزش  ی رسان  روزبه،  رساختیمنابع و ز  تیریمد،  هایمشخط-یتناسب اهداف سازمان   یبررس،  هایمشخط 

از مطالعه حذف شدند. از سوی دیگر،    7۰تر از  ( به دلیل پایین بودن اجماع نظر و درصد پایینکیستماتیس  یآموزش  یندهایفرآ

بندی  کننده در بخش باز نظرسنجی معرفی شدند و در طبقهرگان شرکتهای دیگر از نظر کارشناسان و خببرخی از شاخص 

های این  خاص خود جای گرفتند. همچنین، مولفه سازمانی به بُعد نتایج حاصل از تعالی سازمانی اضافه شد و برخی از شاخص 

ها با  خصوص میزان ارتباط شاخصمولفه نیز اضافه گردید تا نوبت به ارائه نظرسنجی ثانویه و بررسی دوباره نظر خبرگان در  

 دبستانی برسد. مفهوم تعالی سازمانی در آموزش دوره پیش

  هاشاخص  ی ( تماماد یز  یل ی)خ  5( یا  ادی)ز  4  یهانهیگز  یبراارائه شده    یی هاپاسخ  درصدنشان داد که  ثانویه    ینظرسنج  جینتا

یید قرار گرفتند. از سوی دیگر، برای اطمینان از صحت  مورد تا  ها توان گفت که همه شاخصبوده و از اینرو می  7۰از    شتریب

زاویه  از  ثانویه  نظرسنجی  نتایج  منظور،  این  برای  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  نیز  کافی  مذکور، شرط  اجماع نتایج  بیشترین  ی 

ه بیشترین اجماع ک  هایی پاسخگویی مورد بررسی قرار گرفت. به عبارت دیگر، با نگاهی دوباره به نظرسنجی مذکور، تنها شاخص

اجماع در جدول نشان داده شده    زانیحاصل از م  جینتاکننده داشتند مورد ارزیابی قرار گرفتند که  را در بین نظرات افراد شرکت 

 است.
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 ی سازمان  یمرتبط با تعال یهاشاخص  برای  توافق خبرگان زانیم(. 2جدول )

 ها )عوامل( شاخص  ها مولفه  ابعاد 

د)
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ی 
خیل

5) 

د)
زیا

4 ) 
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 عوامل 

 مدیریتی

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ 1 4 13 مشارکتی  رهبری

 77.78 14 ۰ ۰ ۲ ۲ 14 اطلاعات   و  دانش  مدیریت

 7۲.۲۲ 13 ۰ 1 ۲ ۲ 13 سازمانی درون   حمایت

 88.89 16 ۰ ۰ ۰ ۲ 16 کارکنان   توانمندسازی  و  آموزش

 77.78 14 ۰ ۰ ۲ ۲ 14 خدمات   جبران

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۲ 1 ۲ 13 مشتری   با  ارتباط  مدیریت

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ 1 13 4 کارکنان   هایقابلیت   و  عملکرد  ارزیابی

 سازمانی 

 7۲.۲۲ 13 ۰ 1 1 13 3 سازمانی  مشیخط   طراحی

 83.33 15 ۰ ۰ 1 15 ۲ مشاغل   احراز  شرایط

 7۲.۲۲ 13 1 1 1 ۲ 13 شاغل -شغل  سازیمتناسب 

 83.33 15 ۰ ۰ ۰ 3 15 سازمانی   درون  ارتباطات

 7۲.۲۲ 13 ۰ 1 1 13 3 سازمانی   فرآیندهای  سازیشفاف 

 آموزشی 

 88.89 16 ۰ ۰ 1 1 16 ی محتواها و منابع آموزش

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ ۲ 3 13 آموزشی   نوین  هایفناوری   از  استفاده

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ 1 13 4 آموزشی   اندازچشم  تهیه

 مشتری 

 کلیه  حضور  با  گیریتصمیم کمیته  تشکیل

 ذینفعان
1 14 1 1 1 14 77.78 

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ 3 ۲ 13 آموزان دانش   ونقلحمل   مدیریت

 7۲.۲۲ 13 ۰ 1 1 3 13 مشتریان   شکایات  به  رسیدگی

 فردی  نتایج

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ 3 13 3 سازمانی   تغییرات  شناسایی

 83.33 15 ۰ ۰ 1 ۲ 15 آموزشی  هاینوآوری 

 77.78 14 ۰ 1 ۲ 1 14 کارکنان  به  بخشیدن  هویت

 7۲.۲۲ 13 1 ۰ ۲ ۲ 13 کارکنان  در  انگیزه  ایجاد

 نتایج

 سازمانی 

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۲ ۲ 13 1 یقیتلف  یآموزش  یهاروش 

 83.33 15 ۰ ۰ ۲ 1 15 یمیت  یهاتیفعال

 77.78 14 ۰ ۰ 3 1 14 ی منسجم سازمان  ساختار

 مشتری 

 88.89 16 ۰ ۰ ۰ ۲ 16 رضایت مشتریان 

 77.78 14 ۰ 1 ۲ 1 14 طراحی خدمات مبتنی بر نیاز کودکان

 7۲.۲۲ 13 ۰ 1 1 3 13 (غیرمالی  و  مالی)  سازمانی  دستاوردهای

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۰ ۲ 13 3 اجتماعی   مسئولیت جامعه 
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 7۲.۲۲ 13 ۰ ۲ 1 13 ۲ های دینی و اخلاقی ارزش   به  پایبندی

 77.78 14 ۰ 1 ۲ 14 1 محیطی زیست   مسئولیت

 7۲.۲۲ 13 ۰ ۲ 1 13 ۲ جامعه   توجه به هنجارهای

 

  ها بود، شرط کافی نیز برای تمامی شاخص  7۰بالاتر از    هادر خصوص تمامی شاخص  اجماع خبرگان  درصد  نکهیبا توجه به ا

تحقق یافت و بدین ترتیب، پرسشنامه فازی با تکیه بر دو بُعد عوامل و نتایج طراحی و در اختیار خبرگان و کارشناسان قرار 

آزمون  از  ها مدل ساختاری  گرفت و نتایج بدست آمده بر اساس روش دلفی مورد سنجش واقع شد که در ادامه به هر یک 

 تفسیری پرداخته شده است.

ها  است؛ بدین ترتیب، متغیرهایی که از مجموع دریافتی و اشتراک آن  شده  مده برای هر یک از ابعاد تشکیلآ  بدست  نهایی   مدل

ها باز هم  شوند. پس از خارج نمودن مولفه های سطح بالا یا اول شناخته شده و از جدول خارج میمساوی بود به عنوان مولفه 

یرهایی که مساوی بودند به عنوان سطح دوم در نظر گرفته شد و در همین کار تکرار شد و مجموعه دریافتی و اشتراک متغ

ترتیب، سطوح مختلف مدل تا سطوح مدل ساختاری تفسیری مشخص شود. بدین  تکرار گردید  آنقدر  نیز همین کار    ادامه 

 نشان داده شد.  ۲تعالی سازمانی در شکل ساختاری تفسیری
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 تعالی سازمانی  ساختاری تفسیری مختلف مدل   : سطوح 2شکل 

 سطح دوم   سطح اول 

   سازمانی   تغییرات  شناسایی

   آموزشی  هاینوآوری 

 کارکنان  به  بخشیدن  هویت  

   کارکنان  در  انگیزه  ایجاد

   رضایت مشتریان 

   طراحی خدمات مبتنی بر نیاز کودکان

   (غیرمالی  و  مالی)  سازمانی  دستاوردهای

   اجتماعی   مسئولیت

   های دینی و اخلاقی ارزش   به  پایبندی

   محیطی زیست   مسئولیت

   جامعه   توجه به هنجارهای

   رهبری مشارکتی

   مدیریت دانش و اطلاعات 

   سازمانی حمایت درون 

   آموزش و توانمندسازی کارکنان 

   جبران خدمات 

   مدیریت ارتباط با مشتری 

   های کارکنان ارزیابی عملکرد و قابلیت 

   جویی سازمان فرهنگ برتری 

   مشی سازمانیطراحی خط 

   هامشی ارزیابی مستمر خط 

   هامشیخط -بررسی تناسب اهداف سازمانی

   شرایط احراز مشاغل 

   شاغل -سازی شغلمتناسب 

   ارتباطات درون سازمانی 

   منابع و زیرساخت مدیریت  

   سازی فرآیندهای سازمانی شفاف 

   روز رسانی امکانات آموزشی به

   های نوین آموزشی استفاده از فناوری 

 

 همانطور که ملاحظه گردید، اکثر متغیرهای مرتبط با تعالی سازمانی در سطح اول قرار گرفتند. 

 

 

 

عوامل  

 متاثر 

عوامل  

 موثر



102   

 پیش دبستانی شهر شیراز در آموزش دوره EFQMارایه ی مدل 

 

 

 MICMACتحلیل  

پایان بررسی   به تحلیلدر  نوبت  رسید که در آن متغیرها به چهار دسته زیر تقسیم   MICMAC  مدل ساختاری تفسیری، 

 شوند: می

متغیرهای خودمختار: این دسته از متغیرها نیروی وابستگی و نیروی نفوذ ضعیفی دارند و غالباً به صورت جدا از کل سیستم  −

 کنند. عمل می

ها  نیروی نفوذ ضعیفی داشته، اما از نیروی وابستگی بالاتری نسبت به سایر مولفهمتغیرهای وابسته: این دسته از متغیرها   −

 برخوردار هستند.

متغیرهای پیوندی: این دسته از متغیرهایی تشکیل شده که نیروی نفوذ و وابستگی قدرتمندی دارند و به عنوان عناصری  −

 ثباتند. شوند که بیدر نظر گرفته می

ها ضعیف است. این گونه از متغیرها عناصر  متغیرهایی که نیروی نفوذ قوی دارند، اما نیروی وابستگی آنمتغیرهای مستقل:   −

 توان بر باقی متغیرها اثر گذاشت.ها میکلیدی هستند و با ایجاد تغییر در آن

جمع   1پس با عدد  شده و س  ۲های هر یک از ابعاد تعالی سازمانی تقسیم بر  ، تعداد مولفهMICMACبرای ترسیم تحلیل  

جمع به عنوان عدد معیار برای ترسیم استفاده شد. از آنجایی که تعداد متغیرها برای ابعاد نتایج و عوامل به  گردید و حاصل

مطابق    MICMACدر نظر گرفته شد و بر این اساس، تحلیل    7و    1۰بود، مقدار معیار برای هر یک به ترتیب    11و    18ترتیب  

 برای هر یک از ابعاد انجام گرفت.  (۲( و )1با اشکال )

 برای نتایج متاثر از تعالی سازمانی  MICMAC: تحلیل 3شکل 
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 برای عوامل موثر بر تعالی سازمانی  MICMAC: تحلیل 4شکل 

 

 

پیوندی داشتند و  همانطور که در اشکال فوق ملاحظه گردید، تمامی متغیرهای موثر بر تعالی سازمانی و یا متاثر از آن نقش  

. بنابراین، با تکیه بر این نتایج، تمامی متغیرها در مدل اولیه دارند  یقدرتمند  ینفوذ و وابستگ  یروینتوان گفت که بنابراین می

 تحقیق جای گرفتند و ارتباطشان با تعالی سازمانی به واسطه ابزار کمی یعنی پرسشنامه محقق ساخته مورد بررسی قرار گرفت.

تحلیل نتایج بخش کیفی، نوبت به بررسی ارتباط بین متغیرها در بخش کمی  پس از  :  مار استنباطی در بخش کمینتایج آ 

استفاده شده است که روشی چند متغیره بوده    (SEMسازی معادلات ساختاری )رسد. به منظور انجام این کار از روش مدلمی

یکی از رویکردهای   1کند. رویکرد حداقل مربعات جزئیو امکان آزمون گروهی از معادلات ساختاری را به شکل همزمان فراهم می

 دهد. سازی معادلات ساختاری است که رابطه علیّ بین متغیرها را مورد سنجش قرار میرایج برای روش مدل
ساز با مفهوم تعالی سازمانی و در ادامه تاثیر  با توجه به نتایج ارائه شده ، نتایج آزمون رابطه بین عوامل زمینه  : هافرضیه آزمون  

 این مفهوم بر پیامدهای حاصل از آن مشخص گردید که در آن رابطه هر یک از متغیرها با یکدیگر مشخص گردیده است. 

 تحقیق  خلاصه نتایج: 3جدول 

 نتیجه آزمون  P (sig) ضریب استاندارد  tآماره   مسیر رابطه 

 تایید P<۰.۰5 ۰.36۰ 6.55۰ تعالی سازمانی   ←رهبری مشارکتی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.317 4.378 تعالی سازمانی   ←مدیریت دانش و اطلاعات  

 تایید P<۰.۰5 ۰.119 ۲.7۰۲ تعالی سازمانی  ←سازمانی  حمایت درون 

 تایید P<۰.۰5 ۰.414 8.1۲8 تعالی سازمانی   ←آموزش و توانمندسازی کارکنان  

 تایید P<۰.۰5 ۰.846 ۲6.4۲1 تعالی سازمانی   ←جبران خدمات  

 تایید عدم   P>۰.۰5 ۰.۲5۲ 1.146 تعالی سازمانی   ←مدیریت ارتباط با مشتری  

 تایید P<۰.۰5 ۰.۲۰8 3.375 تعالی سازمانی   ←های کارکنان  ارزیابی عملکرد و قابلیت 

 تایید P<۰.۰5 ۰.395 6.53۲ تعالی سازمانی   ←جویی سازمان  فرهنگ برتری 

 
1-Partial Least Square (PLS) 
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 نتیجه آزمون  P (sig) ضریب استاندارد  tآماره   مسیر رابطه 

 تایید P<۰.۰5 ۰.۲۰۲ 4.۰43 تعالی سازمانی   ←مشی سازمانی  طراحی خط 

 تایید P<۰.۰5 ۰.159 3.893 تعالی سازمانی  ←ها  مشی ارزیابی مستمر خط 

 تایید P<۰.۰5 ۰.117 3.4۰1 تعالی سازمانی  ←ها  مشیخط -بررسی تناسب اهداف سازمانی

 تایید P<۰.۰5 ۰.۲۰5 5.833 تعالی سازمانی  ←شرایط احراز مشاغل  

 تایید P<۰.۰5 ۰.۲83 6.739 تعالی سازمانی  ←شاغل  -سازی شغلمتناسب 

 تایید P<۰.۰5 ۰.553 9.837 تعالی سازمانی   ←ارتباطات درون سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.۲79 4.414 تعالی سازمانی  ←مدیریت منابع و زیرساخت  

 تایید P<۰.۰5 ۰.15۲ 3.146 تعالی سازمانی  ←سازی فرآیندهای سازمانی  شفاف 

 تایید P<۰.۰5 ۰.6۰۲ 9.۰59 تعالی سازمانی   ←روز رسانی امکانات آموزشی  به

 تایید P<۰.۰5 ۰.34۰ 6.476 تعالی سازمانی  ←های نوین آموزشی  استفاده از فناوری 

 تایید عدم   P>۰.۰5 ۰.45۲ ۰.۲6۰ شناسایی تغییرات سازمانی  ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.5۰۲ 9.۰78 های آموزشینوآوری   ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.639 14.1۰6 هویت بخشیدن به کارکنان  ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.7۰4 19.۰7۲ ایجاد انگیزه در کارکنان  ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.۲69 5.868 رضایت مشتریان   ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.6۰1 1۰.365 طراحی خدمات مبتنی بر نیاز کودکان  ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.174 4.716 دستاوردهای سازمانی  ←تعالی سازمانی  

 تایید عدم   P>۰.۰5 ۰.3۰6 1.369 مسئولیت اجتماعی  ←تعالی سازمانی  

 تایید P<۰.۰5 ۰.639 14.1۰6 های دینی و اخلاقی پایبندی به ارزش   ←تعالی سازمانی  

 تایید عدم   P>۰.۰5 ۰.۲99 1.۰۲9 محیطیمسئولیت زیست  ←تعالی سازمانی  

 تایید عدم   P>۰.۰5 ۰.8۰9 1.663 توجه به هنجارهای جامعه  ←تعالی سازمانی  

 

ساز ی، ارتباط سایر عوامل زمینه ارتباط با مشتر  تیریمدتوان گفت که بجزء عامل  بر اساس نتایج ارائه شده در جدول فوق می

با تعالی سازمانی مورد تایید قرار گرفت و تنها شدت ارتباط بین این عوامل متفاوت بوده است. از سوی دیگر، تعالی سازمانی با  

طراحی خدمات  ، رضایت مشتریان، ایجاد انگیزه در کارکنان، هویت بخشیدن به کارکنان،  های آموزشینوآوریپیامدهایی نظیر 

ارتباط مثبت و معناداری داشت، در حالی    های دینی و اخلاقیپایبندی به ارزشو    اوردهای سازمانیدست،  مبتنی بر نیاز کودکان

  یتوجه به هنجارهای و  طیمحست یز  تیمسئولی،  اجتماع   تیمسئولی،  سازمان  راتییتغ  ییشناساکه فاقد ارتباط با پیامدهایی نظیر  

 بوده است.  جامعه

توان گفت ساز با مفهوم تعالی سازمانی میه به شدت مسیر ارتباط بین عوامل زمینه توان اظهار داشت که با توجدر نهایت، می

ترتیب عواملی نظیر   به  توانمندساز  آموزشی،  درون سازمان  ارتباطاتی،  امکانات آموزش  یروز رسانبه،  جبران خدماتکه   ی و 

فناور  استفادهی،  مشارکت  یرهبر،  سازمان  ییجویبرتر  فرهنگ،  کارکنان اطلاعات  تیری مدی،  آموزش  نینو  یهایاز  و  ،  دانش 

 یطراح،  احراز مشاغل  طیشرا،  کارکنان  یهاتیعملکرد و قابل  یابیارز،  رساختیمنابع و ز  تی ریمد،  شاغل-شغل  یسازمتناسب

تناسب اهداف    یبررسی و  سازماندرون  ت یحمای،  سازمان  یندها یفرآ  یسازشفاف،  ها یمشمستمر خط  ی ابیارزی،  سازمان  یمشخط 

بیشترین ارتباط را با تعالی سازمانی داشتند. از طرفی، تعالی سازمانی به ترتیب بیشترین تاثیر را بر روی    ها یمشخط-ی سازمان

های دینی و اخلاقی، طراحی خدمات مبتنی  ایجاد انگیزه در کارکنان، هویت بخشیدن به کارکنان، پایبندی به ارزشمتغیرهای  
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  ی سازمان  یمدل تعال رضایت مشتریان و دستاوردهای سازمانی داشته است. بدین ترتیب،  ،  های آموزشیکودکان، نوآوریبر نیاز  

نشان داده شده است که در آن تنها عوامل مرتبط نشان داده    5در شکل    رازیدر شهر ش  یدبستانشیآموزش دوره پ   یمناسب برا

 اند. مدل اولیه حذف گردیدهاند و باقی عواملی که ارتباط نداشتند از شده

 راز یدر شهر ش یدبستانش ی آموزش دوره پ  یمناسب برا  یسازمان  یتعالمدل  : 5شکل 

 
 

 گیری بحث و نتیجه
در بخش کمی، تلاش شد تا با طراحی    برای انجام تحقیق حاضر از هر دو روش تلفیقی )کیفی و کمی( استفاده گردیده است.

  تیریمد  ی طرح تعالپرسشنامه محقق ساخته برای هر یک از متغیرهای مرتبط با تعالی سازمانی و همچنین استفاده از پرسشنامه  

بر اساس    هیگو  33شامل  دبستانی که  برای ارزیابی تعالی سازمان در مدارس پیش(  1399)  یعبدالملکاحمدوش و  مدرسه توسط  

بُبوده و    کرتیل  یاپنج درجه  فیط اجتماع  ن یتدو  ،یازسنجیعد نهشت  و مقررات، منابع    نیقوان  ، یو فرهنگ   یهدف، عوامل 

در پایان نیز، تحلیل مسیر    .دهد، استفاده شد می  در سازمان را مورد سنجش قرار  یو نوآور  زشیانگ  ،یریادگی   یاددهی   ،یانسان

 دبستانی مورد سنجش قرار گرفت.  ارتباط بین عوامل مذکور و مفهوم تعالی سازمانی در مدارس پیش

عامل با تعالی سازمانی در ارتباط بوده اند که عبارتند از: رهبری مشارکتی، مدیریت دانش و    ۲9: در مجموع  1پاسخ سؤال  

زش و توانمندسازی کارکنان، جبران خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، ارزیابی عملکرد  اطلاعات، حمایت درون سازمانی، آمو
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و قابلیت های کارکنان، فرهنگ برتری جویی سازمان، طراحی خط مشی سازمانی، ارزیابی مستمر خط مشی ها، بررسی مناسب  

طات درون سازمانی، مدیریت منابع و زیر  اهداف سازمانی، خط مشی ها، شرایط احراز مشاغل، متناسب سازی شغل شاغل، ارتبا

شناسایی   آموزشی،  نوین  های  فناوری  از  استفاده  آموزشی،  امکانات  روزرسانی  به  سازمانی،  فرایندهای  سازی  شفاف  ساخت، 

تغییرات سازمانی، نوآوری های آموزشی، هویت بخشیدن به کارکنان، ایجاد انگیزه در کارکنان، رضایت مشتریان، طراحی خدمات  

بتنی بر نیاز کودکان، دستاوردهای سازمانی )مالی و غیرمالی(، مسئولیت اجتماعی، پایبندی به ارزش های دینی و اخلاقی،  م

 مسئولیت زیست محیطی، توجه به هنجارهای جامعه و تعالی سازمانی. 

 مؤلفه های فردی، مشتری و جامعه. : در بعد عوامل مؤلفه های مدیریتی، سازمانی، آموزشی و مشتری و در بعد نتایج  ۲سؤال  

: شاخص های عوامل )عوامل مدیریتی( عبارت بودند از: رهبری مشارکتی، مدیریت دانش و اطلاعات، حمایت درون  3سؤال  

سازمانی، آموزش و توانمندسازی کارکنان، جبران خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، ارزیابی عملکرد و قابلیت های کارکنان.  

شاغل، ارتباط درون    –زمانی( عبارت بودند از طراحی خط مشی سازمانی، شرایط احراز مشاغل، متناسب سازی شغل  )عوامل سا

سازمانی، شفاف سازی فرایندهای سازمانی، محتواها و منابع آموزشی. )عوامل آموزشی(عبارت بودند از: محتواها و منابع آموزشی،  

چشم انداز آموزشی. )عوامل مشتری( تشکیل کمیته ی تصمیم گیری با حضور    استفاده از فناوری های نوین آموزشی، تهیه ی

کلیه ی ذینفعان، مدیریت حمل و نقل دانش آموزان، رسیدگی به شکایات مشتریان. )نتایج فردی( نوآوری های آموزشی، هویت  

، فعالیت های تیمی، ساختار سازمانی  بخشیدن به کارکنان، ایجاد انگیزه در کارکنان. )نتایج سازمانی( روش های آموزشی تلفیقی

منسجم. )نتایج مشتری( رضایت مشتریان، طراحی خدمات مبتنی بر نیاز کودکان، دستاوردهای سازمانی )مالی و غیرمالی(.  

اخلاقی، مسئولیت زیست محیطی و توجه به هنجارهای   پایبندی به ارزش های دینی و  )نتایج جامعه( مسئولیت اجتماعی، 

 جامعه.

: )عوامل مدیریتی( رهبری مشارکتی، مدیریت دانش و اطلاعات، حمایت درون سازمانی، آموزش و توانمندسازی کارکنان،  4  سؤال

جبران خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری و ارزیابی عملکرد و قابلیت های کارکنان )عوامل سازمانی( طراحی خط مشی سازمانی،  

سازی شغل   متناسب  مشاغل،  احراز  )عوامل    –شرایط  سازمانی،  فرایندهای  سازی  شفاف  و  سازمانی  درون  ارتباطات  شاغل، 

)عوامل مشتری(   آموزشی  انداز  تهیه ی چشم  و  آموزشی  نوین  فناوری های  از  استفاده  آموزشی،  منابع  و  آموزشی( محتواها 

گی به شکایات مشتریان،  تشکیل کمیته ی تصمیم گیری با حضور کلیه ی ذینفعان، مدیریت حمل و نقل دانش آموزان و رسید

)نتایج فردی( شناسایی تغییرات سازمانی، نوآوری های آموزشی، هویت بخشیدن به کارکنان و ایجاد انگیزه در کارکنان )نتایج  

سازمانی( روش های آموزش تلفیقی، فعالیت های تیمی و ساختار سازمانی منسجم )نتایج مشتری( رضایت مشتریان، طراحی 

یاز کودکان و دستاوردهای سازمانی )مالی و غیرمالی( )نتایج جامعه( مسئولیت اجتماعی، پایبندی به ارزش خدمات مبتنی بر ن

 های دینی و اخلاقی، مسئولیت زیست محیطی و توجه به هنجارهای جامعه. 

یت درون  : شاخص های مربوط به عوامل مدیریتی که عبارتند از: رهبری مشارکتی، مدیریت دانش و اطلاعات، حما5سؤال  

 سازمانی، آموزش و توانمندسازی کارکنان، جبران خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری و ارزیابی عملکرد و قابلیت های کارکنان.

: عوامل متأثر سطح اول: شناسایی تغییرات سازمانی، نوآوری های آموزشی، ایجاد انگیزه در کارکنان، رضایت مشتریان،  6سؤال 

یاز کودکان، دستاوردهای سازمان )مالی و غیرمالی(، مسئولیت اجتماعی، پایبندی به ارزش های طراحی خدمات مبتنی بر ن

 دینی و اخلاقی، مسئولیت زیست محیطی، توجه به هنجارهای جامعه.

 سطح دوم: هویت بخشیدن به کارکنان

تو و  آموزش  اطلاعات، حمایت درون سازمانی،  و  دانش  رهبری مشارکتی، مدیریت  مؤثر:  انمندسازی کارکنان، جبران عوامل 

خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، ارزیابی عملکرد و قابلیت های کارکنان، جبران خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، ارزیابی  

عملکرد و قابلیت های کارکنان، فرهنگ برتری جویی سازمان، طراحی خط مشی سازمانی، ارزیابی مستمر خط مشی ها، بررسی  
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شاغل، ارتباطات درون سازمانی، مدیریت   –خط مشی ها، شرایط احراز مشاغل، متناسب سازی شغل  –سازمان  تناسب اهداف

 منابع و زیرساخت، شفاف سازی فرایندهای سازمانی، به روز رسانی امکانات آموزشی، استفاده از فناوری های نوین آموزشی. 

رسید که در آن متغیرها به چهار دسته ی زیر   MICMACلیل  : در پایان بررسی مدل ساختار تفسیری، نوبت به تح7سؤال  

 تقسیم می شوند: 

متغیرهای خودمختار: این دسته از متغیرها نیروی وابستگی و نیروی نفوذ ضعیفی دارند و غالباً به صورت جدا از کل سیستم    -

 عمل می کنند. 

اما از نیروی وابستگی بالاتری نسبت به سایر مؤلفه ها  متغیرهای وابسته: این دسته از متغیرها نیروی نفوذ ضعیفی داشته،    -

 برخوردار هستند.

متغیرهای پیوندی: این دسته از متغیرهایی تشکیل شده که نیروی نفوذ و وابستگی قدرتمندی دارند و به عنوان عناصری در   -

 نظر گرفته می شوند که بی ثباتند. 

قوی دارند. اما نیروی وابستگی آن ها ضعیف است. این گونه از متغیرها عناصر متغیرهای مستقل: متغیرهایی که نیروی نفوذ  -

کلیدی هستند و با ایجاد تغییر در آن ها می توان بر باقی متغیرها اثر گذاشت. تمامی متغیرهای مؤثر بر تعالی سازمانی و یا  

وابستگی قدرتمندی دارند. بنابراین، با تکیه بر این متأثر از آن نقشی پیوندی داشتند و بنابراین می توان گفت که نیروی نفوذ و  

یعنی   ابزار کمی  ی  واسطه  به  سازمانی  تعالی  با  ارتباطشان  و  گرفتند  جای  تحقیق  اولیه ی  مدل  در  متغیرها  تمامی  نتایج، 

 پرسشنامه محقق ساخته مورد بررسی قرار گرفت. 

ساز با مفهوم  داشت که با توجه به شدت مسیر ارتباط بین عوامل زمینه توان اظهار  با توجه به نتایج بخش کمی، در نهایت، می

ی،  درون سازمان  ارتباطاتی،  امکانات آموزش  یروز رسانبه،  جبران خدماتتوان گفت که به ترتیب عواملی نظیر  تعالی سازمانی می

  تیریمدی،  آموزش  نینو  یها یاز فناور  استفادهی،  مشارکت  یرهبر ،  سازمان  ییجویبرتر  فرهنگ،  کارکنان  یو توانمندساز  آموزش

احراز   طیشرا،  کارکنان  یهاتیعملکرد و قابل  یابیارز،  رساختیمنابع و ز  تیریمد،  شاغل-شغل  یسازمتناسب،  دانش و اطلاعات

خط   یابیارزی،  سازمان   یمشخط  یطراح،  مشاغل و  سازمان درون   تیحمای،  سازمان  یندهایفرآ  یسازشفاف،  ها یمشمستمر  ی 

تعالی سازمانی به ترتیب    هایمشخط-ی تناسب اهداف سازمان  یبررس از طرفی،  ارتباط را با تعالی سازمانی داشتند.  بیشترین 

های دینی و اخلاقی،  ایجاد انگیزه در کارکنان، هویت بخشیدن به کارکنان، پایبندی به ارزش بیشترین تاثیر را بر روی متغیرهای  

رضایت مشتریان و دستاوردهای سازمانی داشته است. بدین ترتیب،  ،  های آموزشیمبتنی بر نیاز کودکان، نوآوریطراحی خدمات  

نشان داده شده است که در آن تنها    5در شکل    رازیدر شهر ش  یدبستان شیآموزش دوره پ   یمناسب برا  ی سازمان  ی مدل تعال

 اند. اط نداشتند از مدل اولیه حذف گردیدهاند و باقی عواملی که ارتبعوامل مرتبط نشان داده شده
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