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 چکیده 
ویروس  بیماری  شیوع  2019  دسامبر بسیاری  کرونا  و    از   بود 

 قرنطینه  مرکز  یک  در  یا  خانه  در  تا  کشورها از مردمشان خواستند

این میان اخبار ها در رسانه ها و شبکه های   در.بمانند اختصاصی

اجتماعی دست به دست می چرخد. گاهی این اخبار بدون منبع  

نیز منبع درستی دارد، اما تفکیک این    موثق پخش می شود گاهی

پژوهش حاضر    دو در شرایط چنینی سخت است. به همین خاطر،

ب   بین  رابطه  با هدف بررسی ه  شایعات فضای اجتماعی و اعتماد 

نگرانی در دوران همه گیری ویروس کرونا انجام    با  اجتماعی  شبکه

جامعه    روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی همبستگی بود..گردید

  آماری این پژوهش عبارتند از کلیه افراد در قرنطینه شهر رشت 

می  که به شبکه های اجتماعی دسترسی دارند،      1399  سال  در

نمونۀ روش  130  شامل  آماری  باشد.  با  که    دسترس   در  نفربود 

  پن   نگرانی  مشخص شد. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه پرسشنامه

  اجتماعی   های  شبکه  از  استفاده  بر  موثر  ، عوامل(PSWQ)  است

ی  پراکن شایعه پرسشنامه و ( 1393 همکاران، و خدایاری)  مجازی

بود اطلاعات بدست آمده با استفاده از روش تحلیل همبستگی و 

داد نشان  نتایج  شد.  تحلیل  چندگانه  شایعه،  رگرسیون   متغیر 

  را پیش بینی می کند   نگرانیمعنادار    ومثبت  به صورت  پراکنی  

(01/0>P)  با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می شود که .

حرانی با ارائه برنامه هایی  روان شناسان در این شرایط خطیر و ب

کمک به ارتقای سلامت و بهزیستی شهروندان نمایند تا نگرانی  

 هایی به وجود آمده از این شرایط تعدیل شود.

Abstract 

December 2019 was the outbreak of the Corona virus 

disease and many countries asked their people to stay 

at home or in a private quarantine center. Meanwhile, 

news on media and social networks is Spreading like 

wildfire. Sometimes the news is distributed without a 

trusted source, but sometimes it has a true source, but 

the separation of these two conditions is not easy in 

such circumstances. Therefore, the present study was 

conducted to investigate the relationship between 

social space rumors and social network trust with 

worry in the period of Corona virus epidemic. The 

research method was descriptive-correlational. The 

statistical population of this study included all the 

people in quarantine in Rasht in the year 1399, which 

have access to social networks. The statistical sample 

consisted of 130 people, which was identified by 

convenient sampling method. The research tools 

included Penn State worry Questionnaire (PSWQ), 

effective factors on the use of virtual social networks 

(Khodayari et al., 1393) and the questionnaire of 

rumors.  The information obtained were analyzed 

using correlation analysis and multiple regression 

analysis. The results showed that the variable of 

rumors predict the variable of worry in a positive and 

meaningful way (p > 0.001). According to the results 

of this study, it is suggested that psychologists provide 

plans to help and promote health and well-being of 

citizens in order to decrease the concerns of these 

critical conditions 
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 مقدمه 
است    کرده   ایجاد   جهانی  و  ایمنطقه  عمومی   در بهداشت  بحران  ( COVID-19)  کرونا  چین، با نام  ووهان،   در  بیماری  شیوع

  تبادل   و   لازم   اطلاعات  به   تا   دارند   تمایل   مردم  ،COVID-19  گیرهمه  بیماری  مانند  بحرانی  طی   (. در 1،2019)ایونگ و لیونگ 

  مقامات   به  که  اطلاعاتی   دارد،   وجود  اجتماعی  هایرسانه  ها و شبکه  در  اطلاعات  از  مختلفی  انواع   .(2،2014بپردازند )بورناپ   نظر

  به  کمک  مانند   بررسی  قابل  اطلاعات   جمله  از)  کنند  درک  اضطراری  مواقع  در  را  اوضاع   تا  کندمی  کمک  ذیربط  اشخاص  یا

کند تا مسئولان و همچنین اجتماعی کمک می(. در نتیجه شبکه3،2018)موکامالا و بک   (مبتلایان و پیشگیری  تعداد   بیماران،

  عمنب  بینی پیش  و   اطلاعات  نوع  این   عموم مردم به سوالاتشان پاسخ درستی بدهند. البته باید خاطر نشان کرد که شناسایی

  را   های اضطراریدر زمان  مناسب  راهکارهای  تا   عمومی را حفظ کنند،   روحیه  تا   کندمی  کمک  ذیربط   مسئولان  به  آن،  انتشار

 (. 4،2019دهند )یان و پدرازا  ارائه

  اطلاعاتی  بیانیه  عنوان  به  در این بین با توجه به بحران پیش آمده در جامعه، ما شاهد اخبار و اطلاعات دروغین هستیم. شایعات، 

آنلاین    اجتماعی  هایآید. شبکهبه وجود می  های اجتماعیبیشتر در شبکه  خوانندگان  جذب  برای  مرتبط با قضایای موجود،  کاملاا 

  .جدید است  مخاطبان  جذب  جهت  مطالب   پخش  برای  مناسب  های محیط  ایجاد  و  اطلاعات  گسترده  و توزیع  سریع  باعث تسهیل

 واقعیت   از  ترگسترده  و  سریعتر  تواند   گیرد میعموم قرار می  در دسترس  و  جذابیت بیشتری دارد  شایعات  با توجه به اینکه  

  های اجتماعیشبکه  در  گسترده  طور  به  " هاواکسن"  یا   "طبیعی  درمان "(. در این دوران عناوینی چون  2018شوند )وثوقی،  پخش

  تأثیر  واکسن،   درباره   آنلاین  شایعات  مثال،   عنوان  به .  دارند  باور   را  اادعاه   این  شوند. در نتیجه کاربرانی هستند که پراکنده می

   .(2015و همکاران  5بود)هلبینگ کرده  واکسن متقاعد  خطر مورد در را بیشتری والدین کرده و تقویت را واکسن ضد جنبش

  و   سریع  انتشار  برای  ای  وسیله  عنوان  به  را  زیادی  فواید  اجتماعیهایکنند که شبکه( در پژوهشی اشاره می2020)6زو و وو

  هایرسانه  از  قبل  حتی  گاه   بزرگ،  مقیاس  در  خبری  هایداده   به  سریع  دسترسی  اجتماعی  هایشبکه.  دارند  اطلاعات  گسترده

 عنوان   به.  کنندمی  عمل  اجتماعی   هدف  یک  به  جمعی  دستیابی  برای  ای  واسطه  عنوان  به  همچنین.  دهند  می  ارائه  را  جمعی

 سهولت   با توجه به اینکه.  رسید  معترض  هزاران  به  اعتراضات  مانند  رویدادهایی  بوک،  فیس  در  گروهی   صفحات  از  استفاده   با  مثال

 این  از  نمونه  یک .  باشد   داشته   نیز  مخرب  اثرات  تواندمی  اما  باشد،  سودمند   بسیار  تواندمی   اجتماعی   هایشبکه  در  اطلاعات  انتشار

  وحشت   با   شب  وسط  در  را  خود  هایخانه  زلزله،  شایعه  از  پس  غزنی   ولایت   مردم  از  نفر  هزاران  شد،   مشاهده  2012  اوت  در  موارد

  اما   است،  افراد  از  بسیاری  اخبار  اصلی   منبع  اجتماعی   های شبکه  امروزه  اگرچه  دارد   وجود  زیادی  مشابه   های نمونه.  کردند  ترک

 . نیستند اعتماد کاملا قابل مشکلاتی چنین دلیل به
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  اجتماعی  های  شبکه  طریق  از  زیادی  سرعت  با   توانندمی  ( در پژوهشی به این مساله پرداختند که شایعات2020)7یانگ، لی و گوا 

  اطلاعات  صحیح  انتشار  شایعه،  انتشار  کنترل  منظور  آنها پیشنهاد دادند که به  . بیاورند  بار   به   توجهی  قابل   خسارات  و   شوند   پخش

  های اجتماعیشبکه  در  اختلال  یا   سانسور  توسط  شایعات  کردن  سد  از  تر  مناسب  شایعه،  تأثیر  کردن جامعه و تعدیل   متعادل  برای

 .است

 مربوطه،   اطلاعات  آوردن  بدست  برای  افراد  اجتماعی،بحران   زمان  ( به این نتیجه رسیدند که در2019) 8آشنا، کوماری و شارما 

  ارسال  آن  سقم  و  صحت  بررسی   بدون  حتی  را  اطلاعات  برای کم کردن استرس در این مواقع،.  دارند  دسترسی  شبکه ها   این  به

 شکل   در  موثر  عوامل  از  گری د  یکی اعتماد  .شودمی  انجام  اطلاعاتی  شکاف  کردن  پر  برای  کاربران  توسط  بیشتر  امر  این  و  کنندمی

  درباره   یعموم  یها  قضاوت  بر  یرگذاریتأث  با   د یتهد   کی  تی ریمد  در  را  ی مهم  نقش   اعتماد .  است  یماریب  از  قیدق  درک  یریگ

  ون)  بگذارد  ریتأث  یشنهادیپ   اقدامات  اتخاذ  بر  میمستق  ریغ   طور  به  تواند  ی م   نیهمچن  و  کندیم  فایا  آن  مرتبط  یایمزا  و  خطرات

 ر،یگ  همه  یماریب  از  مرحله  هر  در(.  2014  ،10نگیز  و  تی ریگیس ؛9،2011نبرگنیاشتا  ون  و  اودوفوف  وژان،یب  ممرز،یت  ورد،  در

  ، 11نتو  و  رزیما   نز، یگا  ن،یگودو) باشند  آگاه   تیجمع  ن یب  در  "اخبار   یجان یه  انتقال"  بروز  احتمال  و   موجود  عاتیشا  از  د ی با  پزشکان

2011). 

بینی خطر و تهدید  باشد. نگرانی به عنوان فرایند شناختی پیشیکی از متغیر هایی که در این پژوهش بررسی شد، نگرانی می

افکار و تصاویر تکرار شونده، موضوعات اضطراب برانگیز، رویدادهای تنیدگی بالقوه  است که شامل  پیامدهای  زای احتمالی و 

(.  به نظر ولز، نگرانی مزاحمت ایجاد می کند، اما قابلیت کنترل دارد و یک راهبرد 2006،  12ها است )دیوی و ولزفاجعه انگیز آن

(. نگرانی بسیاری از شاخص های ناسازگار روان شناختی  2007،  13است که می تواند مرکز نگرانی های فرد شود )هانگ   مقابله ای

در بزرگسالان از جمله افسردگی و اضطراب بالینی مرتبط است. مطالعات نشان داده اند که نگرانی با افزایش خطر بروز اختلالات 

یش استفاده از خدمات بهداشتی و مشکلات جسمانی در جامعه همراه است. پژوهش  روانی، اختلالات اجتماعی و شغلی، افزا

(.  2007،  14؛ داگاسو روبینچارد1393های بسیاری رابطه نگرانی را با نشانه های اضطراب و افسردگی نشان داده اند )فهیمی،  

  از   ینگران  (. 1390، بشارت، قلیزاده و حکمتی،  نگرانی در تداوم عاطفه منفی و آسیب مهارت های شناختی درگیر است )ارفعی

  به   پاسخ  در  ی جانیه  احساسات  کی  نیا  ریگ  همه  یماریب  به ابتلا  خطر.  بگذارد  ریتأث  یماریب  نی ا  بر  تواند   یم  یماریب  کی  به  ابتلا

  ی نیب ش یپ  ینگران گر،ید عبارت  به. کند ینیب شیپ  خطر شدت از مستقل را ی محافظت یرفتارها تواند  یم که  است، دیتهد کی

 نه یزم ،یشناخت  تیجمع  -   ی اجتماع   یها  یژگیو  جمله  از  یمختلف  عوامل.  است  دی تهد  با  مواجهه  هنگام   فرد  یرفتارها  کننده

  نز،یگا  ن، یگودو  ؛2009 15نکر، یت  و   وان،) بگذارند   ریتأث  ی پاندم  کی  درباره   ی نگران  بر   توانند  ی م  یفرد  ی ها  ارزش  و  ،ی اجتماع   یها

  اطلاعات  ی اجتماع   یها  رسانه  که   ی حال  در   که  کنندی م  اشاره(  2020)16  او  و   سان   انگ، یج  ونگ،یش  ،یلا  .(2011  نتو،   و   رزیما

 تحت   غالباا افراد که کند  ی م  جادیا را نیدروغ  عات یشا از یا  سابقه یب  تعداد نیهمچن  اما  دهد، یم قرار دسترس در یراحت به را

 هدف   جنگ  نیا  در  نبرد  نیاول  اما  است،  گرفته  صورت  عاتی شا  با  مقابله  یبرا  یا  ندهیفزا  یها   تلاش.  رندیگ  یم  قرار  آن  ریتاث

 . ندارد  وجود  هنوز  عهیشا  باور  و  یفرد  اتیخصوص  نیب  ارتباط  از  ینظامند  درک  ،  حال  نیا  با.  است  ریپذ  بیآس  افراد  دادن  قرار
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  در   را  آنها  یباورها  و  افراد  بزرگ  یتیشخص  پنج  روابط  ،(-  N  11.551)  نیچ  در  یمل  یبررس  کی  با   خود  پژوهش  در  نیهمچن

  افراد  که  داد  نشان  چندگانه  ونیرگرس  یمدلها  و   یهمبستگ.  کردند   یبررس  یاجتماع   ی ها  رسانه  در  شده  منتشر  نیدروغ   عاتیشا

  زن   مانند  ،یشناخت  تیجمع  یها  ی ژگیو  ،نیا  بر  علاوه.  دارند  قرار  عاتیشا  برابر  در  یریپذ  بی آس  معرض  در  برونگرا  و  پرخاشگر

  یاطلاعات  ماتیتصم  با  ارتباط  در  یالزام  عوامل  از  درک  ها  افتهی   نیا.  بود  همراه  بالاتر  عهیشا  باور  با  کمتر  لاتیتحص  داشتن  و  بودن

 دیتهد  از  ینگران  که  داشت  توجه  دیبا  .کند  یم  فراهم  عهیشا  ضد  یها  تیفعال  یبرا  را  ییها  ییراهنما  و  کند  یم  تیتقو  را  افراد

 قرار   گرانید  یجان یه  یها واکنش  ریتأث  تحت  سرعت  به  است  ممکن  افراد  که  دارد  وجود  یطیشرا.  شود  ینم  جادیا  علت   ی ب  در

  را  یشخص  ی نگران  و   دوستان  و  خانواده  اضطراب  درک  نیب  یمیمستق  ارتباط  مسئله  ن یا   گفت  توان  ی م   مثال  عنوان  به.رندیگ

 (2011 نتو، و رزی ما نز،یگا  ن، یگودو) دهد  یم نشان

اعتماد به    و بدنبال یافتن جواب این سوال هستیم که آیا داده یم  انگرانی در این بحران پرداخته  بینی   پیش   به ما   مطالعه،   این  در

 های اینترنتی می تواند نگرانی جامعه را افزایش دهد. و شایعه COVID-19 شیوع پیرامون اجتماعی  های رسانه

 

 روش پژوهش  
های  اجتماعی در دوران باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه افراد دارای شبکه نوع همبستگی می  روش این تحقیق توصیفی از

که   یبه طور ردیگ یحجم نمونه قرار م ریبه شدت تحت تاث یهمبستگ بیکه ضر ییاز آنجا می باشد.   1399در سال  قرنطینه

به    یهمبستگ  یشده است در پژوهش ها  شنهادیشود. لذا پ  یبا حجم بزرگتر معنادار م  یدر نمونه ها  یهمبستگ  فیضع  بیضرا

  .( استفاده شود50تا    30  ریی)هر متغ نیب  شیپ   یرهایبرآورد حجم نمونه مانند مورگان از نسبت متغ  یهااستفاده از فرمول  یجا

 اضر انتخاب شد.  نفر  به صورت انلاین و در دسترس برای پژوهش ح 130ازجامعه آماری تعداد 

 

 ابزار های پژوهش  

 توسط زینبارگ و بارلو ساخته شده است که نوعی ابزار خودسنجی   1990در سال    (PSWQ)   17پرسشنامه نگرانی پن استت

ماده است. این ماده ها برای دستیابی به ابعاد عمومیت، شدت و کنترل ناپذیری نگرانی    16برای تشخیص صفت نگرانی و شامل  

بسیار زیاد در  -5به هیچ وجه در مورد من صادق نیست تا  -1گزینه ای )  5مرضی طراحی شده اند. هر ماده روی یک مقیاس  

ویژگیهای روان سنجی بسیار مطلوبی دارد. سازگاری درونی ضریب آلفا    PSWQمورد من صادق است( رتبه بندی می شود.  

گزارش شده و از نظر روایی نیز این ابزار به خوبی می تواند بیماران مبتلا به اختلال اضطراب فراگیر را از    94/0برای این ابزار  

ای تحلیل عاملی به تأیید رسیده است )زینبارگ و  بیماران افسرده جدا کند. افزون بر این، روایی سازه ای این ابزار در بررسیه

میباشد    94/0و ضریب آلفا    90/0آزمون مجدد آن    –پایایی آزمون   (.2002؛ فرسکو، هیم برگ و مین و تورک  1996بارلو  

 (. 1383)بخشی پور، 
 

 (1393مجازی )خدایاری و همکاران،    اجتماعی  های  شبکه  از  استفاده بر  موثر  عوامل  پرسشنامه 

 گستردگی  و )تنوع  مجازی  اجتماعی  های  شبکه  از  استفاده  بر  موثر  سوال بوده و هدف آن ارزیابی عوامل  17این پرسشنامه دارای  

 آسان( می باشد. نمره گذاری پرسشنامه  ارتباط و رسانی اجتماعی، اطلاع  شبکه های به داشتن اجتماعی، اعتماد شبکه های

  (، 1-3) اجتماعی  های  شبکه  گستردگی   و  بعد  شامل تنوع  3این پرسشنامه دارای  نقطه ای می باشد.    5بصورت طیف لیکرت  

( بوده است. برای بدست آوردن امتیاز  11-17آسان)  ارتباط  و  رسانی  ( و  اطلاع4-10اجتماعی)  های  شبکه  به  داشتن  اعتماد

 
17  .  Penn State Worry Questionnaire. 
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مربوط به هر بعد، مجموع امتیازات مربوط به تک تک سوالات آن بعد را با هم محاسبه نمائید. امتیازات بالاتر در هر بعد نشان  

از دیدگاه فرد پاسخ دهنده خواهد بود و برعکس. در    مجازی  اجتماعی  های   شبکه  از  دهنده تاثیرگذاری بالاتر آن بعد بر استفاده

( روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید و متخصصان به تایید رسیده  1393)پژوهش خدایایری و همکاران  

  ، اعتماد75/0اجتماعی  های  شبکه  گستردگی  و  است. پایایی این پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برای بعدتنوع

 بدست آمد.  77/0آسان  ارتباط و رسانی  و برای اطلاع 70/0اجتماعی های شبکه به داشتن
 

   پراکنی  شایعه  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  پرسشنامه  :18(2010  ووباک،   و  میک  ونیه  جانگ)  ینترنتیا  یپراکن  عهی شا  پرسشنامه

 در   مؤلفه  9  و  ماده  48  با(2008)  سال  در  باک  وو  گی  و  کیم  هیون  جانگ  توسط  پذیران  شایعه  هیجانات  بر  تأکید  با  اینترنتی

  دهنده  تشکیل  عوامل  و  مفاهیم  براساس  که  طرح  راستای  در   پژوهشی  مقیاس  این.  است  شده  هنجاریابی  و  ساخته  کره  کشور

  پرسشنامه  مقدماتی  نسخه  در.  شد  ترجمه  و  تهیه  بود  اجتماعی  روانشناسی  در  فعلی  نظران  صاحب   توافق  مورد  پراکنی  شایعه

 بر   «اینترنتی  پراکنان  شایعه  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  پرسشنامه  هنجاریابی»  عنوان  تحت  پژوهشی  طرح  براساس  عامل  48  تعداد

 نسبت   نگرش»  های  عامل  با (.1392  نیا،  صفاری  و  دهخدا)  ایران  در  تأیید  مورد  اکتشافی  عامل  تحلیل  از  حاصل  عامل  4  اساس

  «منفی  هیجانات»  «مثبت  هیجانات»  «منبع  اعتبار»  «استدلال  قوه»  «جمعی  توافق»  ،«موضوعی  ارتباط»  ،«شایعه  انتشار  به

  و   رفتارها   باورها،   به  توجه  با  « قبلی  باور   شکلگیری»  ،«شایعه  انتقال   نحوه»  ،«آنلاین  صورت  به   شایعه  انتشار  به  نسبت  نگرش»

 است شده همخوان و  نزدیک ایرانی فرهنگ با متناسب ویژگیهای

های آمارتوصیفی مثل  توصیفی و استنباطی استفاده شد. از روشبرای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از روش های آمار  

استفاده شد.  رگرسیون  و  پیرسون  آزمون همبستگی  از  استنباطی  استفاده شد ودرسطح   ... و  استاندارد  وانحراف    با  میانگین 

 . تحلیل شد SPSS افزار نرم از استفاده

 

 یافته های پژوهش 
ی نرمال بودن توزیع یرنف برای تمامی متغیرها معنی دار نمی باشد که نشان دهندهکالموگروف اسم Zبا توجه به نتایج مقادیر 

متغیرهای تحقیق در گروه ها است. ماتریس ، ضرایب همبستگی پیرسون برای متغیرهای پیش بین با نگرانی را نشان می دهد.  

ان و علامت ** نشان دهنده معناداری اطمین  05/0علامت * نشان دهنده ی معناداری ضریب پیرسون بین دو متغیر در سطح  

 اطمینان است.  01/0ضریب پیرسون در سطح 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش در بین نمونه ها 1جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         1 . نگرانی 1

. تنوع و گستردگی شبکه 2

 های اجتماعی 

068
/0

- 

1        

. اعتماد داشتن به شبکه  3

 های اجتماعی 

055
/0

- 

122
/0

 

1       

 
18.  Internet Rumors Questionnaire 
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. اطلاع رسانی و ارتباط  4

 آسان 

113
/0

- 

346
/0

 *

* 076
/0

 

1      

. عوامل موثر بر استفاده  5

 از شبکه های اجتماعی 

117
/0

 

667
/0

 *

* 206
/0

 * 

803
/0

*

* 1     

187 . انتقال شایعه6
/0

* 

017
/0

 

085
/0

 

071
/0

 

007
/0

 

1    

209 قوه استدلال .   7
/0

* 

192
/0

* 

050
/0

 

117
/0

 

132
/0

 

637
/0

 **
 

1   

 . هیجانات منفی8

151
/0

 

274
/0

-

**
 

04
/0

- 

129
/0

- 

202
/0

*-
 

421
/0

 **
 

444
/0

 **
 

1  

103 باور   گیری  .شکل9
/0

 

103
/0

- 

121
/0

- 

32
/0

 

04
/0

- 

092
/0

- 

219
/0

 **
 

387
/0

 **
 

 

222 . شایعه پراکنی کل10
/0

* 

002
/0

 

062
/0

 

049
/0

 

014
/0

- 

912
/0

 **
 

839
/0

 **
 

649
/0

 **
 

442
/0

 **
 

 

کل با نگرانی رابطه مثبت و معنادار    پراکنی   استدلال و شایعه   شایعه، قوه  آمده است، بین مولفه انتقال  1طور که در جدول  همان

واتسون   - و نگرانی رابطه  معنادار نشده است. مقدار آماره دوربین  اجتماعی   های   شبکه  از   استفاده  بر   موثر  برقرار است. بین عوامل 

توان گفت  ها هستند. بنابراین مینشانگر وجود استقلال خطاها در داده   5/2تا    5/1باشد. مقادیر بین  می  96/1در پژوهش حاضر  

مشخص کردن سهم هر یک از    که در پژوهش حاضر برای انجام رگرسیون چند متغیری استقلال خطاها وجود دارد. به منظور

معناداری کل مدل    3مولفه ها در پیش بینی نگرانی از رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده شده است. در جدول  

 رگرسیون برای متغیرهای پیش بین ارائه شده است.   

 : خلاصه مدل تحلیل رگرسیون گام به گام 2جدول 

 SE تعدیل شده R 2R 2R متغیر پیش بین  مدل

 11/8 041/0 049/0 222/0 کل  پراکنی  شایعه 1

 متغیر ملاک: نگرانی   

 

است به عبارت دیگر مولفه   222/0کل با نگرانی  برابر    پراکنی  نشان می دهد که در مرحله اول همبستگی شایعه  2جدول  

 (.  R 2=049/0کند)را پیش بینی می  درصد از متغیر نگرانی  81کل به تنهایی    پراکنی شایعه
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 آزمون تحلیل واریانس برای معناداری مدل نهایی رگرسیون:3جدول

 سطح معناداری  F میانگین مجذورات  ss Dfمجموع مجذورات  منابع تغییرات  مدل

1 
 000/0 665/5 722/372 1 722/372 رگرسیون 

   796/65 125 710/7171 باقی مانده 

    127 432/7544 کل

 کل  پراکنی  بین : شایعهمتغیر پیش  

 متغیر ملاک : نگرانی    

می  3  که جدول  همان طور رگرسیون  نشان  در مدل  وارد شده  متغیرهای  معناداری کل    پراکنی  شایعهیعنی    دهد    به طور 

(0001/0>P 2و125=  665/5  وF متغیر ) را نشان می دهد.  1مدل  ضرایب رگرسیون 5جدول  کنند.  بینی می را پیش نگرانی 

 2: ضرایب رگرسیون مدل  4جدول

 سطح معناداری  t ( βضرایب استاندارد ) SE ( Bضریب رگرسیون ) 1مدل

 000/0 44/9  25/3 723/30 مقدار ثابت 

 019/0 380/2 222/0 028/0 066/0 کل   پراکنی شایعه

 

را پیش بینی می  نگرانی      (t  ،  00/0>P  =  380/2)معنادار    ومثبت  به صورت    کل  پراکنی  متغیر شایعه  4  باتوجه به نتایج جدول

 .  کند

 

 بحث و نتیجه گیری  
ی صورت پذیرفت. نتایج  نگران  با  یاجتماع   شبکه  به  اعتماد   و  یاجتماع   ی فضا  عات یشا  نیب  رابطه  یبررس  پژوهش حاضر با هدف 

  بین .  است  برقرار  معنادار  و  مثبت  رابطه  نگرانی  با  پراکنی  نمره کل شایعه  و  استدلال  قوه  شایعه،  انتقال  مولفه  نشاد داد که بین

همچنین تحلیل رگرسیون نشان داد که  .است  نشده   معنادار   رابطه  نگرانی   و   اجتماعی   های  شبکه  از  استفاده   بر  موثر  عوامل

 متغیر (  2Fو125=  665/5   و  P<0001/0)  معناداری  طور  به   کل   پراکنی  شایعه  یعنی  رگرسیون  مدل  در  شده  وارد  متغیرهای

  بینی  پیش   را  نگرانی (   t ،  00/0>P=    380/2)  معنادار  و   مثبت  صورت  به  کل   پراکنی   شایعه  متغیر  . کند  می  بینی   پیش   را  نگرانی

  فراهم   را اجتماعی های شبکه و اینترنت به مستقیم دسترسی  ( نشان دادند که تلفن های همراه2019شلک و عطار ) . کند  می

  و  ساز  دست  بلایای  طبیعی،  بلایای  مانند  مواقع  از  بسیاری  در  اجتماعی  های  شبکه  آسان  و  سریع  های  روزرسانی  به.  کند   می

  به   خود  شبکه  در  افراد  با   را  اطلاعات   ها   پست  صحت  بررسی  بدون  افراد  شرایطی  چنین  در  کند  می   کمک   کاربران  به   غیره

  انتشار   کنترل  در  مهمی  نقش  منبع  شناسایی  و  شایعه  کشف.  شود  می  مشکل  بروز  به  منجر  امر  این  که  گذارند  می  اشتراک

  کشف.  باشداجتماعی می  های  شبکه  تحلیل  در  خوب  تحقیقاتی   حوزه  یک  همچنین  و   اجتماعی   شبکه  یک  در   نادرست  اطلاعات

  کشف .  است  برانگیزی  چالش   کار  اغلب  های موجود،  شبکه  پویای  تکامل  و  سریع  انتشار  دلیل  به  غلط  اطلاعات  چنین  منبع

  یک  ویروس،  انتشار  شروع اپیدمی،  مدل   یک  در  بیماری  منبع  مانند  کاربردی  هایحوزه  از  بسیاری  در  شایعه  منبع  سریع  و  دقیق

 .  است مفید  و مهم  بسیار کار



8  

 ینگران با یاجتماع شبکه به اعتماد و یاجتماع یفضا عاتیشا نیب رابطه یبررس

 

 

  که   داد  نشان   اخبار    در  شایعات   انتقال  و   اعتقاد   درک  منبع  و  اضطراب  شخصیت،  نقش  عنوان  با  خود  رساله  ( در 2010ویکز )

.  شوند می  منتقل  ها روزنامه  در  شده  گزارش  شایعات  از  بیشتر  احتمالاا  و  هستند  ترباورنکردنی  تلویزیون  در  شده  گزارش  شایعات

  اضطراب   اهمیت،   کم   شایعه  به   نسبت  مرتبط بسیار  شایعه   زیرا  دارد اشاره  مهم  عامل  یک  عنوان  به   شخصیت  به  همچنین  شواهد

  مهم  کننده  بینیپیش  تنها  عنوان  به  شخصیت  این،  بر  علاوه. کندمی  ایجاد  را  بیشتری  انتقال  قصد  زیادی وارد میکند و همچنین

  که   هستند شایعاتی  انتقال به  مایل مردم  که  همه در این پژوهش مشخص شد  از مهمتر. است شده  گرفته  نظر در  شایعه انتقال

  سلامتی  سواد  و  سلامتی  اضطراب  شده،  درک  پیام  اهمیت  نقش   بررسی  ( به2019) 19همچنین اوه و لی   .ندارند  آن  به  اعتقادی

نتایج  .  پردازند  می  شایعه  گذاری  اشتراک  به  و   تأیید   برای  رفتاری  اهداف   و( پیام  ارزش  و   پیام   برچسب ) پیام عوامل  بین  رابطه  در

سلامتی    اضطراب  پذیرند، می  برچسب  بدون  پیام   یا   شایعه  یک  از  مهمتر  را  اخبار  برچسب  پیام با   کنندگان  شرکت  نشان داد که

با توجه به نتایج این پژوهش می توان تبیین نمود   .کند  بینیپیش  شده رادرک  اهمیت  با  پیام  گذاریاشتراک  به  قصد    تواندمی

،  COVID-19که شرایط بحرانی و ناگهانی پیش آمده باعث افزایش نگرانی در بین مردم شده است. آمار فوتی های بیماری

عاتی  های پژوهش برای ایمن ماندن خود و عزیزان شان به تکثیر و پخش اطلاهایی را به دنبال داشت در نتیجه نمونهاسترس

که در فضای اجتماعی پخش می شده، پرداختند. نکته قابل توجه اینکه مولفه قوه استدلال با نگرانی رابطه مثبت و معنا داری  

شناختی شود و نتواند به درستی از قوه شود فرد دچار خطایداشت در تبیین این نتیجه به ظن پژوهشگر ،نگرانی باعث می

گذارد که باید به سایرین نیز  رسد اعتماد می کند و بنا را بر این می یجه به هر اخباری که میاستدلال خود استفاده کند در نت

 را   ما   که  یهشدار  گرفت،  نظر  در  هشدار  کی  عنوان  به  را  آن  توانیم   دهد،یم  رخ  ی نگران  که  ی هنگام   ،  قتیحق  در  آگاهی دهد. 

  مسئله   نیا.  میکن  حل  و  جستجو  را  خود  ی زندگ  ناتمام  و  مشکلات  خود،  افکار  و  خود  رامونی پ   عیوقا   یبررس  با  کندیم  مجبور

  نکه یا  بر  یمبن  ی عموم  اعتقاد  وجود  با.  برد  یم  بالا   ما  یزندگ  در  نشده   حل  و   ناموفق  مسائل  یهایناکام   با   مقابله  یبرا  را  ما  ینگران

  باشد   ینگران  یبرا  یاتریگو  نیگزی جا  یشیاند  نگران  دیشا  لیدل  نیهم  به  و  است  تفکر  ینوع   ینگران  است،  احساسات  ی نوع   ینگران

از محدودیت های این پژوهش می توان به نمونه گیری دردسترس اشاره نمود. با توجه به نتایج  (.  1383  ناصح،  پور  و  رزادهیپ )

در این شرایط خطیر و بحرانی با ارائه برنامه هایی کمک به ارتقای سلامت و   این پژوهش پیشنهاد می شود که روان شناسان

هایی به وجود آمده از این شرایط تعدیل شود.این پژوهش در مرکز روان شناختی پایا زیر  بهزیستی شهروندان نمایند تا نگرانی

 نیر سازمان ورزش و جوانان انجام شده است. 
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