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 چکیده 
های تحصیل دانشجویان خوابگاهی از متغیرهای  سازگاری در سال

می تاثیر  بررسی  مختلفی  صدد  در  پژوهش  این  در  پذیرد. 

یی اجتماعی از طریق  تاثیرپذیری سازگاری از هوش فرهنگی و تنها

های ارتباطی بوده و بدنبال یافتن مدلی برای ارتباط بین  مهارت

ی عملی موثری را برای  آنها هستیم تا با استفاده از آن بتوان برنامه

  260هدف  این  یابی به  دستجهت  ریزی نمود.  جویان طرحدانش 

انتخاب  ای تصادفی  گیری خوشهدانشجوی خوابگاهی با روش نمونه

ا اندازهشدند.  پرسش  گیریبزار  اطلاعات  نامهشامل  های 

دام، هوش فرهنگی آنگ،  های ارتباطی کوییندموگرافیک، مهارت

در این  .  ستتنهایی اجتماعی و عاطفی بزرگسالان و سازگاری بل ا

ی مدل مفهومی،  تحقیق برای سنجش ارتباط میان متغیرها و ارائه

.  حلیل عاملی تاییدی استفاده شداز مدل معادلات ساختاری و ت

Abstract 

Adaptation during dormitory students' education 

period is influenced by various variables. The purpose 

of this study was to investigate the impact of cultural 

intelligence and social loneliness on adaptation 

through communicational skills and to find a model to 

link them in order to design an effective practical 

program for students. To this end, 260 dormitory 

students were selected by random cluster sampling. 

Measurement tools included demographic 

information questionnaires, Queendom 

communication skills, Ang cultural intelligence, adult 

social and emotional loneliness, and Bell adjustment. 

In this study, structural equation modelling and 

confirmatory factor analysis were used to assess the 

relationship between variables and present a 
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-اثر مستقیم تنهایی اجتماعی بر سازگاری اجتماعی منفی و معنی 

های ارتباطی بر سازگاری  دار و اثر مستقیم هوش فرهنگی و مهارت

معنی و  مثبت  هوش  اجتماعی  مستقیم  اثر  همچنین  است.  دار 

مهارت بر  معنیفرهنگی  و  مثبت  ارتباطی  تنهایی    دارهای  اثر  و 

با توجه  دار است.  های ارتباطی منفی و معنیاجتماعی بر مهارت

یافته این  میبه  از  ها  پژوهش،  شده  آزمون  مدل  که  گفت  توان 

همچنین هوش فرهنگی به صورت   برازش خوبی برخوردار است.

مثبت و تنهایی اجتماعی با ضریب منفی بر سازگاری اجتماعی اثر  

آنجایی که این روابط از طریق نقش میانجی  غیر مستقیم دارد. از  

میمهارت برآورد  ارتباطی  بودن  های  میانجی  فرضیه  لذا  شود، 

سازگاری  مهارت و  فرهنگی  هوش  بین  روابط  در  ارتباطی  های 

 . شوداجتماعی تایید می

غیربومی،    ییتنها:  کلیدیهایواژه دانشجویان  اجتماعی، 

 .های ارتباطی، هوش فرهنگیسازگاری، مهارت

conceptual model. The direct impact of social 

loneliness on social adjustment was negative and 

significant and the direct effect of cultural intelligence 

and communication skills on social adjustment was 

positive and significant. Moreover, cultural 

intelligence demonstrated a positive and significant 

influence on communication skills and the effect of 

social loneliness on communication skills was 

negative and significant. Given these inferences, it 

can be said that the tested model of the research has a 

good fit. Besides, cultural intelligence ,positively, and 

social loneliness, negatively impact social adjustment. 

Since these relationships are estimated through the 

mediating role of communication skills, the 

hypothesis that communication skills are mediated in 

the relationship between cultural intelligence and 

social adjustment is confirmed. 

Keywords: Social Loneliness, Native Students, 

Adaptation, Communication Skills ,Cultural 

Intelligence. 
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 مقدمه 
-شوند. مشاهدات روانجویان در بدو ورود به دانشگاه با مشکلات مختلفی در حیطه سازگاری با محیط جدید روبرو میدانش

  محیط جدیدانس با    ، های جدیدمشکل دانشجویان خوابگاهی بویژه ورودی  دهد کهشناسان مراکز مشاوره دانشگاهی نشان می

های از جمله بحراند.  شوآنان منجر می  برخی از  کند و تداوم این وضعیت به انزوای بیشتراست که در نبود خانواده خودنمایی می

کند، احساس تنهایی است. احساس تنهایی تجربه ناخوشایندی بهمراه مهم دوران نوجوانی که سازگاری فرد را دچار مشکل می

از دیگران است که با مشکلات رفتاری قابل مشاهده مانند غمگینی، عصبانیت و افسردگی همراه  تفکر فرد مبنی بر متمایز بودن  

؛ به نقل از لعلی فاز و عسگری،  2000گردد)الهاگین،  بوده و بصورت رفتارهایی نظیر اجتناب از تماس با دیگران مشخص می 

کنند، به دلیل اینکه با انتظارات منفی وارد جربه می(. از طرفی دانشجویانی که در محیط خوابگاه، احساس تنهایی را ت1387

به دلیل فقدان مهارتوشنود میمسیر گفت روابط دوستانه نزدیک شوند و همچنین  برقراری و تداوم  ارتباطی لازم، در  های 

کند  قی مواجه می(. احساس تنهایی افراد درگیر را با احساس خلا، غمگینی و بی تعل1989،  1خورند)سولانو و کواسترشکست می

،  2گذارد)هنریچ و گالونی های مختلف بر تعاملات اجتماعی با دیگران، نحوه زندگی و سلامت جسمانی و روانی تاثیر می و به شیوه

تواند به ناسازگاریهای شناختی، هیجانی، رفتاری و نارضایتی ادراکی فرد در  (. این تجربه نامطلوب و پریشان کننده می2006

،  3اعی و ناسازگاری وی در مرحله جوانی منجر شود)کوالتر، براون، رتنبرگ، وانهالست، هریس، گوسنز، بنگی و مان روابط اجتم

دهد جهانی شدن است و  (. از طرفی واقعیتی که به طور چشمگیر محیط را برای تمام افراد در سراسر جهان تغییر می2013

 
1 Solano & Koester 
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( و از آن تحت عنوان هوش  2004،  4متفاوت هستند)توماس و اینکسوناساس آن، تعامل با افرادی است که از نظر فرهنگی  

  های بین فرهنگی را کنترل و مدیریت نمودهکند که به نحو موثری تفاوتشود. هوش فرهنگی به فرد کمک می فرهنگی یاد می

)توماس و اینکسون،   ها، رفتار درستی را در پیش گیرد( و بدین ترتیب در برخورد با سایر فرهنگ1390)خاشع و مستمع،  

های اجتماعی، مهارتهای ارتباطی است. توانایی ارتباط با  در کنار متغیرهای اشاره شده، یکی از عناصر مهم در مهارت (.2004

(. سازگاری  1976،  5مندهد)گاتمن، نوتاریوس، گانزو و مارکدیگران بخش بزرگی از توانایی عملکرد بین افراد را تشکیل می 

می که  است  مساله  یک  اجتماعی  تنهایی  تجربه  و  متفاوت  فرهنگی  هوش  با  جدید  محیط  در  تاثیر  دانشجویان  تحت  تواند 

در سازگاری دانشجویان   متفاوتی   در تحقیقات پیشین بر متغیرهای فردیحل دارد.  های ارتباطی نیز قرار بگیرد و نیاز به راهتمهار

چندانی   توجه  های ارتباطی در کنار یکدیگرفرهنگی، تنهایی اجتماعی و مهارتهوشتاکید شده و به متغیرهای  با محیط دانشگاه  

سازد. با توجه به اهمیت این مسئله و مشاهده  و همین مطالعات کم، ضرورت تحقیق بیشتر در این بخش را نمایان می  نشده است

ی جامع در این زمینه در بین دانشجویان غیربومی، نیاز به انجام  العهنقایص موجود در دانشجویان و همچنین عدم انجام مط

های آموزشی جهت توانمندسازی دانشجویان در بدو ورود به ای برای طراحی مداخلات و برنامهای بعنوان مقدمهچنین مطالعه

ی که در این مباحث دچار مشکل  جویاندسته از دانش  آنریزی صحیح،  لازم است تا با برنامهبنابراین  شد.  دانشگاه احساس می

ه  ای آموزشی در رفع این مشکل به آنها یاری رساندهای مداخلهای تخصصی و برنامهشناسایی و با ارایه خدمات مشاوره  اند، شده

ی اجتماعی بر  کنیم شامل بررسی اثر مستقیم هوش فرهنگی بر سازگاری،  تنهایشود. اهدافی که در این پژوهش دنبال می

های ارتباطی بر سازگاری و  های ارتباطی، مهارتهای ارتباطی، تنهایی اجتماعی بر مهارتسازگاری، هوش فرهنگی بر مهارت

های ارتباطی و اثر غیرمستقیم تنهایی اجتماعی بر سازگاری  بررسی اثر غیرمستقیم هوش فرهنگی بر سازگاری به واسطه مهارت

 های ارتباطی است. واسطه مهارتجویان غیربومی به دانش

 

   پیشینه پژوهش

ن عوامل تعیین  دهد که این عامل، نه تنها بعنوان هوش، بلکه بعنوانتایج تحقیقات در خصوص اجزای هوش فرهنگی نشان می

نیز شناخته می شود)باکر عملکرد  و  رضایت  فارر 6کننده  لین  7،  باراکات2015،  8و  لورنز9؛  ؛  2015،  12و کرتوی  11رامسی،  10، 

 (.  2015، 17جی و لیونز، آنگ، ان16؛ راکستهل2008، 15و استارک  14، چرنیشنکو 13الدرز 
با توجه به پیشینه تحقیقات درباره هوش فرهنگی، چه در داخل و خارج از کشور، نگاه چهاربعدی به هوش فرهنگی از عمومیت 

پردازان مختلف قرار گرفته است. بر همین اساس در تحقیق حاضر نیز  بیشتری برخوردار است و مورد قبول پژوهشگران و نظریه

 هنگی چهار بعد مستقل و در عین حال مرتبط قائل شده است.شود که برای هوش فربر مدلی تاکید می
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که دانشجویان خارجی با هوش فرهنگی بالا، توانایی    (، نشان دادند2011) 19و بورور 18در زمینه تاثیر هوش فرهنگی، هارینسون 

نشان داد که دانشجویانی که  (، نیز 2013) 20دارند. همچنین، استوک  سازگاری بهتر و لذا استرس کمتری بدلیل دوری از خانه 

 دارای هوش فرهنگی بالاتری هستند، فرسودگی ناشی از فشار تحصیلی کمتری را دارند. 

امریکایی    کنندهمذاکره  124( روی  2010توان به مطالعه ایمای و گلفاند)م شده در حوزه هوش فرهنگی میاز جمله مطالعات انجا

 و آسیای شرقی اشاره کرد که او هوش فرهنگی را به عنوان عامل کلیدی اثربخشی مذاکره بین فرهنگی معرفی کرد.  

نفر دانشجوی دختر   100در تحقیقی با عنوان مقایسه هوش فرهنگی، احساس تنهایی، فرسودگی تحصیلی و سلامت روان روی  

(، پرسشنامه سلامت 1980راسل و کارولین) (UCLA)21از مقیاس احساس تنهاییکارشناسی ارشد بومی و غیربومی با استفاده 

هیلیر) 22عمومی  و  ون1979گلدبرگ  آنگ،  فرهنگی  هوش  پرسشنامه  ان(،  و  که  فرسودگی  2004جی)داین،  پرسشنامه  و   )

الاتر از دانشجویان ( این نتیجه حاصل شد که هوش فرهنگی در دانشجویان دختر غیربومی ب1997و همکاران) 23تحصیلی برسو 

است که می ارشد در دوران کارشناسی خود در محیطبومی  دانشجویان  این  از  بسیاری  که  استدلال کرد  اینگونه  های  توان 

اند و این امر باعث بالا رفتن هوش فرهنگی  های مختلف آشنا شده و سازگاری پیدا کردهخوابگاهی و دور از خانواده با فرهنگ

های این پژوهش به این نتیجه رسیده است که در دانشجویان دختر غیربومی (. یافته1390ی و مکتبی،  آنها شده است)حیدر

میزان هوش فرهنگی و سازگاری بالا است. همچنین  دانشجویان دختر بومی و غیربومی از لحاظ میزان احساس تنهایی و هوش  

کنند که این احساس تنهایی ممکن یشتری را احساس میفرهنگی با هم تفاوت دارند و دانشجویان دختر غیربومی تنهایی ب

 های اجتماعی شود. ساز اجتناب از تماساست زمینه

شوند در زمینه تعاملات اجتماعی به خصوص بسیاری از محققان معتقدند بیشتر دانشجویان دختری که دچار احساس غربت می 

 (.  2005، 27و آیرونز 26، گیلبرت25، هاروی24برقراری تماس و دریافت حمایت اجتماعی دچار ضعف هستند)بن

که، تنهایی را چگونه تعریف می کنند، این  نظر از اینیکی دیگر از متغیرهای مهم در این تحقیق تنهایی اجتماعی است. صرف

هالت است)جی.  امریکا  متحده  ایالات  در  جدی  مشکل  یک  حاضر  حال  در  هریس 28لانستد   -مشکل  بکر،  اسمیت،  و   29، 

زاده،  برد)حسینی(. آمارها حاکی از آنند که از هر چهار نفر در جهان، یک نفر از احساس تنهایی رنج می2015،  30استفنسون 

1393 .) 

؛  2014،  31محققان انگلیسی و امریکایی با این نظر موافق هستند که در حاضر، تنهایی نسبت به ابتلا به سرطان، چاقی)کونور 

 (، خطر جدی تری برای سلامتی است.2015لانستد و همکاران، -( یا استعمال دخانیات)هالت2013، 32اولین 

 
18 -Harrison 
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  آن مانع ادغام انسان در بسیاری از سیستمهای اجتماعی می شود  احساس تنهایی یک تجربه کلی است که معایب و اثرات منفی

 (.2000، 39و لیندا  38بالتر -، برون37، موریس 36؛ الیاس2008، 35و برودریک  34؛ گالاگر 2008، 33)عابد 

شناختی، از استرس، اضطراب و خستگی رنج می برند. با اینحال، احساسات روانی تنهایی  در عمان، افراد مبتلا به تنهایی روان

از یک وضعیت به وضعیت دیگر و از یک فرد به فرد دیگر متفاوت است. در مجموع، انواع مختلفی از واکنشها وجود دارد. تعدادی  

ممکن است منفی، غمگین، بصورت انزوای فعال یا  از واکنشها منفی هستند در حالیکه سایر واکنشها مثبت هستند. پاسخها  

باشد)ال ضعیف  اجتماعی  داده2004،  40انزی-محتوای  نشان  موجود  بررسیهای  دارای (.  تنهایی  احساس  دارای  افراد  که  اند 

  توان به رضایت و شادکامی اندک، عزت نفس پایین، از خودبیگانگی، احساس خجالت، باشند که از آن جمله میخصوصیاتی می

دلتنگی، احساس خلا، کمی جاذبه، خودداری از ارتباطات اجتماعی، دوستان اندک، بدبینی، ناتوانی در ابراز خود، دیگرگریزی، 

 (.1373گرایی اشاره نمود)داورپناه،  و درون

فسردگی،  ( بیانگر آن است که این سازه در گذشته با مشکلات دیگری مانند ا2009، 41تاریخچه مطالعات احساس تنهایی)تیکه

هایی که به تازگی انجام  سازیسازی شده بود. اما، در تعاریف و مفهومکمرویی، خشم، رفتار خودانزواطلبانه و مانند اینها مفهوم

-( احساس تنهایی یک سازه روان 2006و همکاران،   46، نوریانی 45، برنتسون 44، بارلسون 43، ارنست42)کاسیپو، هاوکلی   اندشده

 شود که خطرات منحصر به فرد خود را دارد.ناختی مستقل از دیگر مشکلات در نظر گرفته میش

( نشان داده اند که احساس تنهایی اثر غیرمستقیم 2014)48و اسکارف  47برهالتدر زمینه رابطه بین احساس تنهایی و سازگاری،  

نا بر  از آن است که قابل توجهی  نیز حاکی  یافته های محققان دیگر  دارد.  اجتماعی  از طریق متغیرهای مهارتهای  سازگاری 

ارزشی، ناامیدی، ناتوانی، نداشتن  احساس تنهایی که از نبود رابطه معنادار با دیگر افراد به وجود می آید، باعث ایجاد احساس بی

(، احساس افسردگی، اضطراب، غمگینی، نارضایتی، بدبینی نسبت  2005،  51و اکرت 50، ویلسون 49آرونسون )  پشتیبان و بیزاری

پپلائو و  ( می شود.  2000و ویز،   54، سودرلیند53؛ جکسون 1994و بام،   52به آینده، خودملامت گری و خجالتی بودن)اندرسون 

نیز یادآور شدند که احساس تنهایی شرایط روانی نامناسبی را برای افراد به ارمغان می آورد و به دلیل دوری از روابط)چه    پرلمن

افتد.  کند که در نتیجه، سلامت روان آنها به مخاطره میتجربه ذهنی و چه تجربه واقعی(، افراد را دچار آسیب پذیری روانی می

های با احساس تنهایی پایین و  توان به پژوهشی که نشان داد آزمودنیهایی و سلامت روان می در توجیه رابطه بین احساس تن
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های با احساس تنهایی بالا برخوردارند اشاره کرد)نجفی، دهشیری، شیخی،  متوسط از سلامت عمومی بیشتری نسبت به آزمودنی

 (. 1390 دبیری،

کنند،  احساس تنهایی، پژوهشها حاکی از آنند که نوجوانانی که احساس تنهایی میهای ارتباطی و  در زمینه رابطه بین مهارت

هایی همچون خجالت، شرم، اضطراب، عدم های خود تردید دارند و در رفتارهای خود حالتعزت نفس پایین و نسبت به توانایی

 (.  1989دهند)حجت، جسارت، خطرپذیری کم و درون گرایی را نشان می

های مفهومی احساس تنهایی در دانشجویان ایرانی بر پایه پژوهش  ( با هدف شناسایی مؤلفه1390اده و همکاران)زپژوهش رحیم

آوری شدند: نخست، پیشینه پژوهشی  کیفی و تحلیل محتوا شکل گرفت. اطلاعات محتوایی احساس تنهایی در سه گام جمع

دانشجو مصاحبه و نظرات آنها درباره    10مشاور و    10ر شد. سپس با  گیری آن به طور جامع مرواحساس تنهایی و ابزارهای اندازه

پاسخ احساس تنهایی را تکمیل کردند. تحلیل محتوای -دانشجو یک پرسشنامه باز  135احساس تنهایی ضبط شد. سرانجام  

های  ، دوستان، گروه های هیجانی، اجتماعی، خانوادگی، احساساتیمؤلفه احساس تنهایی یعنی مؤلفه  7پیشینه پژوهشی بیانگر  

و هستی  تربزرگ با مشاوران،  )پیوندجویی گروهی(  تحلیل محتوای مصاحبه  از  بود.  ارتباطی/  5گرایی    مؤلفه هیجانی/فردی، 

هستی ارتباطی/خانوادگی،  ارتباطی،  اجتماعی،  هیجانی/فردی،  مؤلفه  چهار  دانشجویان  با  مصاحبه  از  مذهبی/معنوی،  و  گرا 

پاسخ سه مؤلفه هیجانی/فردی، ارتباطی)ارتباط با دیگران، خانواده، دوستان،  -و از پرسشنامه باز  احساساتی و مذهبی/معنونی

 تر( و مذهبی/معنوی شناسایی شدند.   های بزرگگروه

فردی در سازگاری، مطالعه هوش فرهنگی، سازگاری روان شناختی و    تفاوتهای"  ( در تحقیقی که با عنوان2008)55ویلیامز 

اجتماعی در چین از هوش فرهنگی    "سازگاری فرهنگی  بالاتری  افرادی که سطوح  نتیجه رسید که  این  به  انجام داده است 

در یک کشور( از   )حضور  انگیزشی دارند تمایل به سازگاری شغلی بیشتری نیز دارند. علاوه بر این دو عامل سن و مدت بودن

اند، تمایل  تری در چین بودههایی که برای مدت طولانیتر و آندهد که افراد مسنگیر بوده است و نشان میلحاظ آماری چشم

 اند.  به سازگاری شغلی بیشتری داشته 

ردی و حل  های ارتباطی بین ف( که تحت عنوان اثربخشی آموزش مهارت1394آبادی، خسروی و صباحی)در پژوهش فریس

توان ذهنی که با استفاده از آزمون هوش  آموز دختر کمدانش  30مسئله اجتماعی بر سازگاری اجتماعی و عملکرد تحصیلی  

وکسلر، مقیاس سازگاری اجتماعی واینلند، فهرست اجتماعی ماتسون و اجرای برنامه آموزشی مهارتهای ارتباطی بین فردی و  

های بیشتر برای برقراری ه عدم داشتن مهارت ارتباطی مناسب و محدود کردن فرصتحل مسئله انجام شد، مشخص گردید ک

گردد. بنابراین ایجاد شرایط مناسب جهت فراگیری این  ارتباط، مانع از بهبود سازگاری اجتماعی و حتی پیشرفت تحصیلی می

 شود.استرس در افراد می ها، موجب افزایش سازگاری اجتماعی، افزایش سلامت روان و کاهش سطح مهارت

ای فراتشخیص و جلسه 12دانشجو با استفاده از درمان  70( روی  1396)  ی عظیمی، امیدی، شفیفی و نادمیهمچنین مطالعه

)سازگاری تحصیلی، اجتماعی،    های سازگاریمقیاسهای سازگاری اجتماعی و تنظیم هیجانی گراتز نشان داد که در تمام مؤلفه

هایی که فرد با آن روبه  ها و حالات بدنی( و حساسیت موقعیتها، ارزشها، نگرشصیات شخص)مهارتهیجانی(، خصو-شخصی

شود از جمله عواملی هستند که بر سازگاری با محیط و تغییرات آن موثرند و از آن جا که شخص و محیط همواره در  رو می

گذارند، زیرا سازگاری همواره باید بین دو  فرد تاثیر می  حال تغییرند، این دو عامل در تعیین سازگاری، خشنودی و کامیابی

 عامل خاص صورت پذیرد.  

های اجتماعی و سازگاری اجتماعی به واسطه احساس تنهایی ( در خصوص رابطه بین مهارت1396نیا)پژوهش بهامین و کوروش

بندی مهارتهای از ابزارهای سیستم درجهبا استفاده    1393در نواجوانان دختر مقطع متوسطه شهر بندرعباس در سال تحصیلی  
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های اجتماعی ابراز وجود و همدلی،  آموزان دبیرستانی نشان داد مهارتاجتماعی، مقیاس احساس تنهایی و سیاهه سازگاری دانش

ابراز وجود و  های بالای  کننده سازگاری اجتماعی هستند بدین معنی که افرادی که از مهارتبینی به طور معنادار و مثبت، پیش 

 همدلی برخوردارند، سازگاری اجتماعی بالایی دارند. 

)رجایی    های عمومی استان اصفهانهای ارتباطی و هوش فرهنگی کتابداران کتابخانهپژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین مهارت

دام  ارلی و مهارتهای ارتباطی کوئینهای هوش فرهنگی آنگ و  نفر از کتابداران و با ابزار پرسشنامه  160( که روی  1396و اورعی،  

)توانایی دریافت    گانه5های عمومی استان اصفهان در ابعاد  های ارتباطی کتابداران کتابخانهانجام شد، نشان داد که میزان مهارت

نگی در  و ارسال پیام، کنترل عاطفی، مهارت گوش دادن، بینش نسبت به فرایند ارتباط، ارتباط توام با قاطعیت( و هوش فره

 جامعه پژوهش بیشتر از حد متوسط است. 

در کل، نبود تحقیق منسجمی که به متغیرهای هوش فرهنگی، تنهایی اجتماعی، سازگاری و مهارتهای ارتباطی بصورت همزمان  

جتماعی  بپردازد منجر به این شد که تحقیق پیش رو انجام شود و رابطه ساختاری هوش فرهنگی و تنهایی اجتماعی با سازگاری ا

 دانشجویان غیربومی با نقش میانجیگری مهارتهای ارتباطی مورد بررسی قرار گیرد. 

 

  56روش 
پیمایشی و    - ها، توصیفیهدف از تحقیق حاضر، توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. از نظر روش گردآوری داده 

جامعه آماری کلیه دانشجویان غیربومی یابی معادلات ساختاری است.  مقطعی است و طرح پژوهش نیز همبستگی از نوع مدل

ی  گیری در مرحله در این تحقیق جهت نمونهتهران هستند.    های شهرهای دانشگاه در خوابگاه  1398مشغول به تحصیل در سال  

های تحت پوشش وزارت علوم، اهای استفاده کردیم. پس از تهیه فهرستی کامل از تمامی دانشگگیری تصادفی خوشهاول از نمونه

تحقیقات و فناوری شهر تهران چهار خوشه شامل یک دانشگاه علوم انسانی، یک دانشگاه صنعتی، یک دانشگاه دخترانه و یک 

از هر دانشگاه یک خوابگاه دخترانه و یک خوابگاه پسرانه به دانشگاه دارای رشته انتخاب شدند.  های هنری بصورت تصادفی 

دانشجویانی  های منتخب به همان نسبتی که در جامعه بودند مشخص گردید. از میان  ی خوابگاهاب و تعداد نمونهتصادف انتخ

اجرای پرسشنامه در خوابگاه پژوهش شرکت نمودندکه در هنگام  تعیین حجم .  ها حضور داشتند، بصورت تصادفی در  براى 

، حد 1به    5. وى حداقل این نسبت را  کرداز نسبت حجم نمونه به پارامتر آزاد براى برآورد استفاده    1996مولر در سال    ،نمونه

نفر با توجه به پارامترهای موجود   260لذا حجم    .کندعنوان می  1به    20و حد بالاى آن را نسبت    1به    10متوسط آن را نسبت  

ها، با هماهنگی دفتر مشاوره و سلامت سازمان امور دانشجویان وزارت علوم، نامهدر بخش اجرای پرسش   حجم مناسبی است.

راهبردی این دفتر و تحت حمایت قرار   -تحقیقات و فناوری و پس از تایید موضوع و بررسی پروپوزال در جلسه کمیته مشورتی

نامه کتبی مقیاسهای  سال شد و پس از توزیع رضایتهای منتخب ارای به روسای مراکز مشاوره دانشگاهنامه، نامهگرفتن این پایان

پرسشنامه اطلاعات دموگرافیک شامل اطلاعاتی از قبیل سن،  تحقیق شامل اطلاعات دموگرافیک و چهار پرسشنامه اجرا گردید.  

دام جهت سنجش های ارتباطی کویین  نامه مهارتپرسشجنسیت، مقطع تحصیلی، تاهل، تعداد فرزندان خانواده و قومیت بود. 

برای تعیین پایایی این پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که به ترتیب برای های ارتباطی استفاده شده است.  مهارت

با مولفه توام  ارتباط  ارتباط و  به فرایند  پیام، کنترل عاطفی، مهارت گوش دادن، بینش نسبت  ارسال  توانایی دریافت و  های 

نامه  به منظور تعیین اعتبار سازه پرسشبه دست آمد.   80/0و برای کل پرسشنامه،   73/0و    0/ 72،  70/0،  73/0،  71/0قاطعیت  

های این پژوهش  های نیکویی برازش نشان داد که دادهمشخصههای ارتباطی با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی،  مهارت

برای  های ارتباطی است.  های مهارتسویی سوالات با سازهیانگر هم با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این ب
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نامه هوش فرهنگی از روش  پایایی پرسشنامه چهار عاملی هوش فرهنگی آنگ استفاده شد.  سنجش هوش فرهنگی از پرسش

رهنگی، انگیزه و  های فراشناخت فرهنگی، شناخت فبرای مولفه  81/0و    70/0،  78/0،  89/0آلفای کرونباخ به ترتیب مقادیر  

پایایی کل مقدار   نامه هوش فرهنگی با روش تحلیل عاملی  است. به منظور تعیین روایی و اعتبار سازه پرسش  84/0رفتار و 

های این پژوهش  تا حدی تاییدی بر برازش خوب مدل است. بنابراین داده  (AGFI)و    RMSEA( ،)(GFIتاییدی  مقدار شاخص) 

برای سنجش تنهایی  امه برازش مناسبی دارد. تمامی بارهای عاملی در حد قابل قبولی می باشند.  با ساختار عاملی این پرسشن

توماسو، برانن و بست در  به وسیله دی   که  (SELSA-S)ننامه احساس تنهایی اجتماعی ـ عاطفی بزرگسالا پرسشاجتماعی از  

تعیین پایایی مقیاس تنهایی اجتماعی با روش آلفای کرونباخ  در این تحقیق برای    تهیه شده، استفاده شده است.  2004سال  

به دست    85/0و برای تنهایی کل مقدار    84/0و    77/0،  79/0های تنهایی اجتماعی، خانوادگی و رمانیتک مقادیر  برای مولفه

ها در  شد. تمام شاخصنامه تنهایی اجتماعی از روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده  آمد. به منظور تعیین اعتبار سازه پرسش

نیز    (AGFI)و    RMSEA( ،)(GFIاست. مقدار شاخص )   84/1سطح قابل قبولی هستند. نسبت مجذور خی به درجه آزادی برابر  

جهت نامه برازش مناسبی دارد.  های این پژوهش با ساختار عاملی این پرسشتاییدی بر برازش خوب مدل است. بنابراین داده

از فرم ک ها در  تمام شاخصسنجد.  نامه سازگاری بل استفاده شد که سازگاری اجتماعی را میوتاه پرسشسنجش سازگاری 

نیز    (AGFI)و    RMSEA( ،)(GFI)   است. مقدار شاخص  34/1سطح قابل قبولی هستند. نسبت مجذور خی به درجه آزادی برابر  

فرضیات  نامه برازش مناسبی دارد.   ساختار عاملی این پرسشهای این پژوهش با  تاییدی بر برازش خوب مدل است. بنابراین داده

اثر مستقیم   بر مهارتتحقیق شامل  اجتماعی  تنهایی  فرهنگی و  بر سازگاری، هوش  اجتماعی  تنهایی  فرهنگی و  های  هوش 

ی ارتباطی  هاجویان غیربومی به واسطه مهارتارتباطی و اثر غیرمستقیم هوش فرهنگی و تنهایی اجتماعی بر سازگاری دانش

دادهاست.   نوع  نظر  استفاده  از  استنباطی  و  توصیفی  آمار  روش  دو  از  اجرا  نحوه  و  آنو    شد ها  دلیل  هوش    کهبه  تأثیر 

روش    از   گیرد،می  قرار  بررسی  مورد  سازگاری و مهارتهای ارتباطی بکار گرفته شده توسط دانشجویان تنهایی اجتماعی، فرهنگی،

نسخه  SPSS ها و اطلاعات موجود، از طریق نرم افزار آماریآوری دادهپس از جمعشد. استفاده  هاهمبستگی برای تحلیل داده

شد. در این تحقیق برای    در بخش توصیفی متغیرهای تحقیق هابندی و تجزیه و تحلیل آماری داده، اقدام به تلخیص، طبقه20

زمینه، از مدل معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی استفاده  ی مدل مفهومی در این سنجش ارتباط میان متغیرها و ارائه

 استفاده شد.   22ها از نرم افزار آموس نسخه (. برای آزمون فرضیه1385)سرمد و همکاران،  شد

 

 ها  یافته 
 62)%8/23  باشد.( می%8/35نفر)  93کنندگان در تحقیق از دانشگاه علامه طباطبایی به تعداد  بیشترین توزیع فراوانی شرکت

نفر( از دانشگاه الزهراء)س( در    78)%30نفر( از دانشگاه هنر و    27)%4/10نفر( از دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی،  

-نفر( از دانش  108)%5/41باشد.  ( می%5/58نفر)  152اند. بیشترین توزیع فراوانی مربوط به زنان به تعداد  تحقیق شرکت نموده

باشد.  ( می%3/92نفر)  240تحقیق نیز مرد هستند. بیشترین توزیع فراوانی مربوط به مجردها به تعداد  کننده در  ویان شرکتج

 25تا    21باشند، متاهل هستند. بیشترین توزیع فراوانی مربوط به سن  نفر( می  20)%7/7بقیه شرکت کنندگان نیز که شامل  

نفر(    11)%2/4ساله و    30تا    26نفر(    38)%6/14ساله،    20تا    18نفر(    73)%1/28باشد.   ( می%1/53نفر)  138سال به تعداد  

ماه به تعداد    10سال هستند. در خصوص سابقه سکونت در خوابگاه، بیشترین توزیع فراوانی مربوط به مدت زمان زیر    31بالای  

فر( دارای سابقه زندگی  ن   30)%5/11ماه،    20تا    11نفر( دارای سابقه زندگی خوابگاهی    73)% 1/28باشد.   ( می%6/29نفر)  77

نفر( دارای سابقه زندگی    49)%9/18ماه و    40تا    31نفر( دارای سابقه زندگی خوابگاهی    31)%9/11ماه،    30تا    21خوابگاهی  

باشند. در خصوص درآمد خانواده دانشجویان شرکت کننده در تحقیق، بیشترین توزیع فراوانی  ماه می  41خوابگاهی بیش از  
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نفر(   8)%1/3های کم درآمد و نفر( از خانواده 47)%1/18باشد. ( می%8/78نفر) 205درآمد متوسط به تعداد مربوط به وضعیت 

  5تا  3هایی با درآمد بالا هستند. در خصوص تعداد فرزندان خانواده، بیشترین توزیع فراوانی مربوط به تعداد فرزندان از خانواده

تعداد   به  )  147نفر  و    14)%4/5باشد.   ( می%6/56نفر  فرزند هستند  و   76)%2/29نفر( تک  برادر  یا  دارای یک خواهر  نفر( 

کنند. در خصوص مقطع تحصیلی شرکت کنندگان در تحقیق، فرزند و بیشتر زندگی می  6های دارای  نفر( در خانواده  23)8/8%

 105)%4/40نفر( مقطع کاردانی،    2)%8/0اشد.  ب( می%2/54نفر)  141ها به تعداد  بیشترین توزیع فراوانی مربوط به کارشناسی

نفر( مقطع دکترای تخصصی هستند. در خصوص   9)%4/3ای و  نفر( مقطع دکترای حرفه  3)%2/1نفر( مقطع کارشناسی ارشد،  

باشد. همچنین ( می%3/57نفر)  149قومیت شرکت کنندگان در تحقیق، بیشترین توزیع فراوانی مربوط به قوم فارس به تعداد 

نفر( ترک قشقایی،    4)%1/ 5نفر( لر،    25)%6/9نفر( کرد،    21)%8نفر( ترک ترکمن،    2)%8/0نفر( ترک آذربایجان،    42)2/16%

ها از  ها هستند در قسمت شاخص های توصیفی، دادهنفر( از سایر قومیت  13)%5نفر( گیلکی و    3)%2/1نفر( تالشی،    1)4/0%

و    3برخوردار هستند. قدر مطلق چولگی تمامی متغیرها در این تحقیق کمتر از    یابی معادلاتپراکندگی لازم جهت انجام مدل

در خصوص وجود همبستگی باشد. بنابراین توزیع متغیرها نرمال است.  می  10قدر مطلق کشیدگی تمام متغیرها نیز کمتر از  

با هوش فرهنگی  دهد که  دار در متغیرهای مدل، نتایج نشان میمعنی های  ( و با مهارت33/0با ضریب )سازگاری اجتماعی 

داری دارد، در حالی که سازگاری اجتماعی با تنهایی اجتماعی رابطه منفی ( همبستگی مثبت و معنی36/0ارتباطی با مقدار )

بینی سازگاری اجتماعی دانشجویان، باشند. برای پیش معنی دار می 0/.01( دارد. این روابط در سطح -37/0دار با مقدار )معنی

سازی  بررسی و از رویکرد تراکم 57یابی معادلات ساختاری به روش بیشینه احتمال مدل مفهومی پیشنهاد شده از طریق مدل

 مدل آزمون شده پژوهش گزارش شده است.   1یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. در شکل جزئی برای انجام مدل

 

 های استاندارد متغیرها بر اساس نمرهساختاری پژوهش و ضرایب مسیر   مدل:  1 شکل

( و  25/0باشد. اثر مستقیم هوش فرهنگی )دار می( منفی و معنی-24/0اثر مستقیم تنهایی اجتماعی بر سازگاری اجتماعی )

باشد. همچنین اثر مستقیم هوش فرهنگی  دار میمعنی  01/0( بر سازگاری اجتماعی مثبت و در سطح  33/0های ارتباطی )مهارت

( منفی و  -27/0های ارتباطی)دار است و اثر مستقیم تنهایی اجتماعی بر مهارت( مثبت و معنی 62/0های ارتباطی) مهارت  بر

دهد که متغیرهای تنهایی اجتماعی،  دار هستند. نتایج آزمون مدل نشان میمعنی  001/0دار است. این ارقام در سطح   معنی

 
57  Maximum likelihood  
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بینی سازگاری اجتماعی را دارند و نیز متغیرهای هوش درصد توان پیش  48ر  های ارتباطی به مقداهوش فرهنگی و مهارت

مقدار   به  اجتماعی  تنهایی  و  پیش  58فرهنگی  توان  مهارتدرصد  غیرمستقیم  بینی  اثرات  بررسی  در  دارند.  را  ارتباطی  های 

سازگاری اجتماعی، نتایج آزمون نشان  های ارتباطی بر روی  متغیرها بر یکدیگر، اثر تنهایی اجتماعی به واسطه متغیر مهارت

با ضریب  می این متغیر  به واسطه مهارتمعنی دار می  01/0و در سطح    -09/0دهد که  اثر هوش فرهنگی  نیز  و  های  باشد 

باشد. جهت بررسی اثرات غیرمستقیم و نیز اثر  دار میبر سازگاری اجتماعی معنی  001/0در سطح    21/0ارتباطی با ضریب  

استفاده شد. نتایج نشان داد که اثرغیرمستقیم تنهایی   99/0مدل حاضر از آزمون بوت استراپ با فاصله اطمینان  میانجی در  

های ارتباطی در  باشد، لذا نقش میانجی مهارتدار میمعنی P<01/0اجتماعی و هوش فرهنگی بر سازگاری اجتماعی در سطح  

برای بررسی برازش مدل آزمون شده شاخص نیکویی شود.  ی تایید می روابط بین تنهایی اجتماعی و هوش فرهنگی با سازگار

باشد که  ( میAGFI( ،)89/0( است، شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته)90/0باشد که بیشتر از )( می GFI( ،)93/0برازش)

از ) مقدار کوچکی است. باشد که  ( میRMR( ،)59/0( است و ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده )80/0بیشتر 

باشد  ( می NFI( ،)98/0( است، شاخص برازش هنجار شده )90/0باشد که بیشتر از )( میCFI( ،)94/0شاخص برازش تطبیقی )

مجذور خی بر درجه  باشد.( می90/0باشد که بیشتر از )( میIFI( ،)94/0شاخص برازش افزایشی )( است و 90/0که بیشتر از )

(  60/0باشد که بیشتر از )( می PCFI( ،)72/0( است، شاخص برازش ایجاز )3باشد که کمتر از )( میdf/2X( ،)82/1آزادی )

ها  ( است. با توجه به این یافته08/0باشد که کمتر از )( می 0/ 05( نیز )RMSEAاست و مجذور میانگین مربعات خطای تقریب ) 

نتایج حاصل از آزمون مدل ساختاری نشان  همچنین   ل آزمون شده پژوهش از برازش خوبی برخوردار است.توان گفت که مدمی

بر سازگاری اجتماعی اثر دارد. تنهایی اجتماعی با    001/0به صورت مثبت و در سطح    25/0داد که هوش فرهنگی با ضریب  

به صورت مثبت    62/0ر دارد. هوش فرهنگی با ضریب  بر سازگاری اجتماعی اث  001/0به صورت منفی و در سطح    -24/0ضریب  

بر    001/0به صورت منفی و در سطح    - 27/0های ارتباطی اثر دارد. تنهایی اجتماعی با ضریب  بر مهارت  001/0و در سطح  

اجتماعی اثر  بر سازگاری    001/0به صورت مثبت و در سطح    33/0های ارتباطی با ضریب  های ارتباطی اثر دارد. مهارتمهارت

بر سازگاری اجتماعی اثر غیر   01/0به صورت مثبت و در سطح    21/0دارد. طبق آزمون بوت استراپ، هوش فرهنگی با ضریب  

از طریق نقش میانجی مهارت روابط  این  آنجایی که  از  براورد میمستقیم دارد.  ارتباطی  بودن های  لذا فرضیه میانجی  شود، 

شود. طبق این آزمون، تنهایی اجتماعی با ضریب ین هوش فرهنگی و سازگاری اجتماعی تایید میهای ارتباطی در روابط بمهارت

بر سازگاری اجتماعی اثر غیر مستقیم دارد. از آنجایی که این روابط از طریق نقش   01/0به صورت منفی و در سطح    -09/0

براورد میمیانجی مهارت ارتباطی  لذا فرضیه میانجی بودن مههای  اجتماعی و  ارتشود.  تنهایی  روابط بین  ارتباطی در  های 

 شود. سازگاری اجتماعی تایید می

 

 گیری بحث و نتیجه
زای مدل بودند که واریانس آنها توسط  متغیرهای درون  متغیرهای مهارت ارتباطی و سازگاری اجتماعیدر مدل پیشنهادی،  

مدل بودند و واریانس    زایهای برونسازه   نیز  یی اجتماعی متغیرهای موجود در درون مدل تبیین شد و هوش فرهنگی و تنها

در این مطالعه، مدل پیشنهادی قابل    گر ناشناخته بودند، تبیین گردید.ها توسط متغیرهای بیرون از مدل که برای پژوهش آن

شود.  اول مطالعه حاضر تایید میهوش فرهنگی بر سازگاری اجتماعی اثر دارد و فرضیه    دار بودند.قبول بود و تمام مسیرها معنی

و خدامی) اصانلو  تحقیق  با  نتیجه  خردرنجبر)1392این  جهانشیری)1394(،  و خدامی)1390(،  اصانلو  کیوان1392(،  و  آرا، ( 

باشد و در واقع در پژوهش وی، هوش  ( همسو نمی1396باشد، اما با تحقیق قادرتیلی)( همسو می2014یارمحمدیان و سلطانی)

هوش فرهنگی در واقع    انسته است سازگاری را تبیین نماید، زیرا سازگاری تحت تاثیر عوامل بسیاری قرار دارد. فرهنگی نتو
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های فرهنگی  اش را افزایش دهد و این مفهوم بدان معنا نیست که تفاوتکند فهم بین فرهنگیتوانایی است که به فرد کمک می 

این هوش  توان هوشمندانه رفتار کرد.  های بین فرهنگی چگونه میدر موقعیتنادیده انگاشته شده، بلکه به این معناست که  

راد،  های متفاوت سازگار کنند)ادیبتوانند خود را با فرهنگهای مشترک بین افرادی است که میترین مشخصهیکی از مهم

شود. این یافته با تحقیقات بهامین  می  تنهایی اجتماعی بر سازگاری اجتماعی اثر دارد و فرضیه دوم مطالعه حاضر تایید   (.1386

( مطابقت دارد به این معنی که  1984(، پپلائو و پرلمن)1392(، استادحسین)2014( ، بورهلت و اسچارت)1396نیا)و کوروش

هر قدر میزان احساس تنهایی در فرد کمتر باشد، سازگاری اجتماعی او بالاتر خواهد بود. افراد تنها، احساس طردشدگی از  

پندارند که وجه اشتراک بسیار کمی با دیگران دارند. بهمین دلیل، تمایل زیادی به برقراری روابط انب دیگران دارند. آنها میج

گیرند. این افراد نسبت به طرد شدن بسیار حساس هستند و در تلاش  ندارند و در اندک روابط خود نیز از دیگران فاصله می 

ای از عواقب ناگوار منفی در روابط خود کنند و دایره جاودانهطرافیان خود را از خود دور میبرای طرد نشدن، متناقضا بیشتر ا 

(. این امر در طول زمان فرصت کمتری را برای رشد توانایی تنظیم رفتار فرد در پاسخ  2018،  58و همکاران  کنند)میهانایجاد می 

هوش فرهنگی   شود.عبارت دیگر، مانع از سازگاری اجتماعی وی میدهد. به به تغییرات محیط اجتماعی در اختیار وی قرار می

تایید می اثر دارد و فرضیه سوم مطالعه حاضر  ارتباطی  با تحقیقات  شودبر مهارت های  این بخش  نتیجه تحقیق حاضر در   .

عاقبت1397رئیسی) همکاران)1397خواه)(،  و  نوری  کوچک1393(،  همکاران)(،   و  تقوی1394زاده  (، 1395)قلعه(،  

باشد. در  می( همسو  1393( و نظری، سهرابی و احسانی)2018(، احمدیان و امیرپور)1396(، رجایی و اورعی) 1394رحمانی)

ترند و  های ارتباطی بالایی دارند در تعاملات خود موفقجویانی که هوش فرهنگی و مهارتتوان گفت دانشتبیین این یافته می

طور که قبلا هم بیان شد هوش صحیح از خود نشان داده و سازگاری بیشتری دارند. همان  های مختلف، رفتاری در موقعیت

ارزش با  برای تطبیق  فرد  توانایی  قابلیت و  با فرهنگها، سنتفرهنگی  آداب و رسوم در یک محیط  های مختلف است؛  ها و 

های متفاوت را برقرار های کاری با فرهنگمحیط توان نتیجه گرفت هوش فرهنگی زمینه ارتباط موثر بین افراد دربنابراین، می

کند. همچنین کسب هوش فرهنگی مستلزم یادگیری از طریق تعاملات اجتماعی است. چنین یادگیری اجتماعی یک مهارت می

بین خود و سایر   تفاوتهای مهم  به  به معنای توجه  اجتماعی  یادگیری تجربه  از طریق  ارتقای هوش فرهنگی  بازخورد است. 

های آن است. این امر به دانش خاصی در خصوص تفاوت بین فرهنگها و چگونگی تاثیر بر رفتار نیاز دارد. برای  رهنگها و زمینهف

بعدی در سایر شرایط انتقال    های گیریم به تعاملبدست آوردن چنین دانشی، باید بتوانیم آنچه را که از یک تجربه خاص یاد می

این  شود.  تنهایی اجتماعی بر مهارت های ارتباطی اثر دارد و فرضیه چهارم مطالعه حاضر تایید می(.  2003دهیم)ارلی و انگ،  

(،  1993(، الیوت و گرشام)2009(، ارزوکان)2004(، الهاجین)1391(، رنجبر و همکاران)2005نتیجه با تحقیقات دنیز و هامارتا)

روسل)جون و  رایس  گلون)1990ز،  و  هنریچ  همکاران)2006(،  و  پانایوتو  همکاران)2016(،  و  وی  و  2005(،  شانکار   ،)

-( که بیانگر اثربخشی آموزش مهارت1396( و میردریکوند و همکاران)1396(، بختیاری)2009(، ریگو و کوانگ)2017همکاران)

ای  اس تنهایی اجتماعی شاید بصورت جداگانه مشکلات عمدهای ارتباطی بر کاهش احساس تنهایی است، همسو است. احسه

تواند روند ارتباط مناسب با همسالان و دیگران را مختل سازد که به دنبال آن فرد با مشکلات  را بوجود نیاورد ولی این مسئله می

مهارت آموختن  در  توانایی  عدم  از جمله  کدیگری  روبرو خواهد شد  ارتباطی لازم  و  اجتماعی  این مسئله میهای  بر  ه  تواند 

های ارتباطی از چنان اهمیتی برخوردار کند که مهارت( بیان می1385مشکلات وی بیفزاید. در تایید این تحقیقات یوسفی)

(  1393تواند با احساس تنهایی همراه باشد. احساس تنهایی علائم مختلفی دارد. خسروی و همکاران)است که نارسایی آن می

های ارتباطی  مهارته از علائم بارز وجود احساس تنهایی، انجام رفتارهایی نظیر اجتناب از تماس با دیگران است.  کنند کبیان می 

 
58 Meehan and et al 
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-( در دانش1397با تحقیقات افتخاری)  این نتیجهشود.  بر سازگاری اجتماعی اثر دارد و فرضیه پنجم مطالعه حاضر تایید می

جویان  واریانس روابط بین فردی دانش  15/0( نشان داد که حدود  1395بدی)ع باشد. همچنین تحقیق حیدریموزان همسو میآ

می تبیین  اجتماعی  سازگاری  بعد  فریسرا  تحقیقات  همکاران)کند.  و  محمودی)1394آبادی  همکاران 1394(،  و  احمدی   ،) 

همکاران)1392) و  فرامرزی  سپاه1390(،  همکاران)1386منصور)(،  و  عطاری  اسکات1384(،  و  مورگان  گامبل2015)(،   ،)  

مارتیک)2014) و  تبوک  جارویس،  احمدخانی)2013(،  شریعت1388(،  نیک(،  و  ادیب1397پور)باقری  رحمتی،  و  و (  راد 

بخشد. بنابراین فردی  های ارتباطی، میزان سازگاری اجتماعی را بهبود می( نیز نشان داد که آموزش مهارت2012)  طهماسبیان

های ارتباطی به عنوان توانایی،  تری دارد.  مهارتاز نظر سازگاری عملکرد بهتر و مطلوب  های ارتباطی است،که دارای مهارت

های زندگی  شوند تا فرد را قادر سازند با موقعیتدانش و رفتارهایی تعریف شده است که برای شادمانی و موفقیت یاد گرفته می

گیرند که به راحتی با دیگران زندگی کنند، احساس خود را با امنیت  ها، افراد یاد می سازگار شود. از طریق رشد این مهارت

فردی  های بینهایی سبب کاهش افسردگی، اضطراب، حساسیتخاطر بیان کنند و زندگی را دوست داشته باشند. چنین مهارت

های  ( معتقدند که مهارت2013)(. جارویس و همکاران1387؛ به نقل از باباپور،  1997گردد)پیتمن،  زا میو انواع رفتارهای آسیب 

را تفسیر کند، فعالانه به  آموزد که چطور آغازکننده گفتگو باشد و آن را ادامه دهد، اشارهارتباطی به فرد می های اجتماعی 

سخنان دیگران گوش فرا دهد، احساسات، افکار و عقاید شخصی خود را به راحتی ابراز نماید و احساسات دیگران را نیز درک  

کند تا احساسات منفی و تنش اجتماعی  های ارتباطی در این است که به فرد کمک می . به نظر این محققان، اهمیت مهارتکند

الوفینتوی  از طرفی متخصصانی چون  بپردازد.  و بطور سازگارانه به حل مسائل  ( و 2003)60(، پولات 2008)59را کاهش دهد 

گویند که سازگاری اجتماعی فرایندی پیچیده ناشی  یف سازگاری اجتماعی می( در تعر2005)61لمیرایز، گریگوری و فرداستروم 

های  دهد که بهبود مهارت( نشان می1395از تعامل فرد با محیط است. در همین راستا نتیجه تحقیق حسینیان و همکاران)

ها با درجات مختلفی  است و انسانشود. سازگاری امری نسبی  ارتباطی و تعامل فرد با محیط،  سبب بهبود سازگاری اجتماعی می

ریزی در زندگی،  یابند. افراد دارای سازگاری اجتماعی پایین، مشکلات زیادی در ارتباط کلامی با دیگران، برنامهبه آن دست می

ققان  (. مح2016،  62ویپ، تومبرو و پاتون   -بالوگ، همفیل ایوانز  - مراقبت از خویشتن، انجام امور روزانه و غیره دارند)شولس

های لازم برای برقرار ارتباط با دیگران، جهت رفع نیازهایش  دارند که در فرایند سازگاری، فرد باید به مهارت دیگری نیز اذعان می

کولز، کولی، هندکینز، اسچنیدر،  -؛ ماتیاکس 2008،  64؛ کورتراگ2005،  63برخوردار باشد)سریتی، مندلی، لورنزی و اسمرالدی

طبق آزمون بوت  ( که همه با رابطه تایید شده در این پژوهش همسو است.  2005،  65امرون و مارکزبچفن، کنرایت، گگا، ک

های  استراپ، هوش فرهنگی بر سازگاری اجتماعی اثر غیر مستقیم دارد. از آنجایی که این روابط از طریق نقش میانجی مهارت

ارتباطی در روابط بین هوش فرهنگی و سازگاری اجتماعی تایید  های  شود، لذا فرضیه میانجی بودن مهارتارتباطی براورد می

شود. همچنین تنهایی اجتماعی بر سازگاری اجتماعی اثر غیر مستقیم دارد. از آنجایی که این روابط از طریق نقش میانجی  می

هایی اجتماعی و سازگاری  های ارتباطی در روابط بین تنشود، لذا فرضیه میانجی بودن مهارتهای ارتباطی براورد میمهارت

تایید می نیز  قلمرو  شود.  اجتماعی  در  تجربی موجود  به شواهد  قطعه دیگری  افزودن  نتایج مطالعه حاضر ضمن  در مجموع 

بینی سازگاری اجتماعی  سازگاری اجتماعی، از یک سوی از نقش تفسیری هوش فرهنگی و تنهایی اجتماعی در پیش  مطالعاتی

دهد که بخشی از پراکندگی مشترک بین هوش کند و از سوی دیگر، این نتایج نشان میمی حمایت میدر بین دانشجویان غیربو
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مهارت سازه  طریق  از  اجتماعی  سازگاری  با  اجتماعی  تنهایی  و  است. محدودیتفرهنگی  تبیین  قابل  ارتباطی  این  های  های 

های  ظه کاری پاسخ دهندگان، محدود بودن دانشگاهپژوهش شامل ضعف در ابزار که جنبه خودگزارشی دارد و سوءگیری و محاف

شرکت کننده در تحقیق، مقطعی بودن ماهیت مطالعه و عدم دقت در تکمیل سوالات است. پیشنهادات نیز شامل اجرای پژوهش  

  کنندگان و وضعیت تحصیلی آنها، انجام تحقیق در جوامع غیردانشجویی، جمع آوری اطلاعاتی در خصوص بهداشت روان شرکت

-پیمایشی برای سنجش شیوع ناسازگاری، استفاده از سایر ابزارها جهت پیشگیری از سوءگیری خودگزارشی، استفاده از آزمودنی

های بیشتر، انجام پژوهش در خصوص دانشجویانی که مشغول به تحصیل در کشورهای دیگر هستند، استفاده از متغیرهای  

می نظیر کارگاه های آموزشی، ارائه اطلاعات به اساتید و سایر دست اندرکاران بیشتر، اجرای دوره های آموزشی رسمی و غیررس

برگزاری دوره برنامهو  تدارک  آموزش ضمن خدمت،  دانشهای  با حضور  قومیتهای گروهی  با  تدوین  جویان  و  های مختلف 

 های ارتقایی است. برنامه

 

 تعارض منافع 

ها با حمایت  مشاوره و سلامت و تحت حمایت قرار گرفتن این رساله، اجرای پرسشنامهبنابر اظهار نویسندگان، با هماهنگی دفتر  

 این دفتر انجام شد. 

 

 سپاسگزاری

از هماهنگی دفتر مشاوره و سلامت سازمان امور دانشجویان وزارت علوم، تحقیقات و فناوری جهت بررسی تحقیق در جلسه 

آن و همچنین روسای مراکز مشاوره دانشگاه های هنر، علامه طباطبائی،  راهبردی و تحت حمایت قرار دادن    -کمیته مشورتی

 گردد. قدردانی میها های مذکور جهت اجرای پرسشنامهالزهراء و صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی و همیاران مشاور دانشگاه
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 منابع 
مانده  سازگاری اجتماعی مادران دارای کودک عقبهای ارتباطی بر  (. بررسی تاثیر آموزش مهارت1388احمد خانی، حسین.) [1]

شناسی و آموزش کودکان استثنایی، دانشگاه علوم بهزیستی  نامه کارشناسی ارشد، رشته روانذهنی شهرستان اردبیل، پایان

 و توانبخشی. 

ارتباطی بر باورهای    های. تاثیر آموزش مهارت1392احمدی، محمدسعید؛ حاتمی، حمیدرضا؛ احدی، حسن و اسدزاده، حسن.   [2]

دانش  اجتماعی  سازگاری  و  آزاد  خودکارآمدی  دانشگاه  آموزشی  مدیریت  در  نو  رهیافتی  مجله  زنجان،  شهر  دختر  آموزان 

 .118-105، ص16، شماره  4مرودشت، دوره  

 . 1(. هوش فرهنگی در سازمان های امروزی. مجله روانشناسی و علوم تربیتی، شماره  1386ادیب راد، ن.) [3]

آموزان دوره اول متوسطه  های ارتباطی بر احساس تنهایی و سازگاری دانش(. اثربخشی آموزش مهارت1397افتخاری، شیما.) [4]

 ریزی درسی، دانشگاه پیام نور، مرکز تفت.نامه کارشناسی ارشد، رشته برنامهشهر یزد، پایان

آموزان  میزان سازگاری اجتماعی با احساس تنهایی در دانش  یابی و(. رابطه مهارت تحرک و جهت1392استادحسین، لادن.) [5]

 شناسی و آموزش کودکان استثنایی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی. نامه کارشناسی ارشد، رشته رواننابینا، پایان

و خدامی، سهیلا.) [6] بهاره  میا1392اصانلو،  سازگاری  فرهنگی،  بر شوک  فرهنگی  اثر هوش  بررسی  عملکرد.   (.  و  فرهنگی  ن 

 .96-75، صص4فرهنگی، دوره دوم، شماره    - ی اجتماعیفصلنامه مطالعات توسعه 

مهارت1387باباپور، جلیل.) [7] آموزش  اثربخشی  بر شیوه(.  ارتباطی  روانهای حل مسئله دانشهای  شناسی  آموزان، فصلنامه 

 .23-8، ص10، شماره  3دانشگاه تبریز، سال  

آموزان دبیرستانی  های ارتباطی بر احساس تنهایی و اضطراب اجتماعی دانش (. تاثیر آموزش مهارت1396بختیاری، محمد.) [8]

 شناسی تربیتی، دانشگاه قم.نامه کارشناسی ارشد، رشته روان، پایان95-96شهر قم در سال تحصیلی

های اجتماعی و سازگاری اجتماعی به واسطه احساس تنهایی  (. رابطه بین مهارت1396نیا، مریم.) بهامین، معصومه و کوروش  [9]

 .268-253، ص  3، شماره  8شناختی، سال  های روانها و مدلپژوهشی روش  -در نوجوانان. فصلنامه علمی

م  های ارتباطی با فرسودگی شغلی در بین دبیران زن دوره دو (. بررسی رابطه هوش فرهنگی و مهارت1395قلعه، فریبا.)تقوی [10]

 نامه کارشناسی ارشد، رشته آموزش و بهسازی منابع انسانی، دانشگاه تبریز. متوسطه شهرستان تبریز، پایان

(. بررسی رابطه هوش فرهنگی و شادکامی با سازگاری اجتماعی دبیران زن شهر مشهد، گروه تحقیق  1390جهانشیری، زهره.) [11]

 انسانی اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی. ریزی و نیروی  و پژوهش معاونت پژوهش، برنامه

های ارتباطی به  (. اثربخشی آموزش مهارت1395زاده، سوگند و تازیکی، طیبه.) حسینیان، سیمین؛ بهرنگی، محمدرضا؛ قاسم [12]

ه علوم تربیتی و های نوین تربیتی، دانشکد مادران بر سازگاری اجتماعی، پرخاشگری و پیشرفت تحصیلی فرزندانشان، اندیشه

 . 1، شماره  12شناسی دانشگاه الزهرا)س(، دوره  روان

سیدسعید.)حسینی [13] آرانی،  موردی:  (.  1393زاده  تنهایی)مطالعه  احساس  بر  موثر  اجتماعی  عوامل  بررسی  شهر:  در  تنهایی 
 ن. شناسی، دانشگاه تهرای جامعهی کارشناسی ارشد، رشته نامه پایان  جمعیت بالغ شهر تهران(.

و سلامت روان    یلیتحص  یفرسودگ  ،ییاحساس تنها  ،یهوش فرهنگ  سهی(. مقا1390.)نی غلامحس  ،یو مکتب  نهیسک  ،یدر یح [14]

 -45،  9زن و فرهنگ، سال سوم، شماره    یپژوهش  یفصلنامه علم  ،یربومیو غ  یارشد بوم  یدختر کارشناس  انیدر دانشجو

ی آن در دانشجویان موفق و ناموفق.  فردی و مقایسه ابعاد سازگاری و کیفیت روابط بین ی  (. رابطه 1395عبدی، احمد.)حیدری [15]

 .577-81شناسی و علوم تربیتی(، صالمللی رواننامه سومین کنفرانس بین )ویژه18ی اصول بهداشت روانی، سال  مجله

یت در مدیریت سازمان های هزاره سوم.  (. هوش فرهنگی مدیران، عامل کلیدی موفق1390خاشع، وحید و مستمع، محمد.) [16]

 .52و    51، شماره  5ماهنامه مهندسی فرهنگی، سال  

نامه کارشناسی  (. رابطه هوش فرهنگی با سازگاری اجتماعی در بین دانشجویان شهر تهران. پایان1394خردرنجبر، سمیرا.) [17]

 شناسی تربیتی، دانشگاه کاشان. ارشد، رشته روان 
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های ارتباطی در کاهش احساس تنهایی و  اثربخشی آموزش مهارت (. 1393). ناظری امیر و پرویز ،صباحی ؛معصومه ،خسروی  [18]

 . 11-1، ص  112، شماره  21دانشگاه شاهد، سالپژوهشی    -افسردگی زنان مطلقه. دو ماهنامه علمی  

های عمومی  هوش فرهنگی کتابداران کتابخانه  های ارتباطی و(. بررسی رابطه بین مهارت1396رجایی، زهرا و اورعی، نرگس.) [19]

 .120-109، ص  9، شماره پیاپی  4، شماره  3استان اصفهان، علوم و فنون مدیریت اطلاعات، سال  
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